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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
  การวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารโดยใช้ยุทธศาสตร์ 3 ดีในการพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม 
  1.1 ขอ้มูลทัว่ไป 
  1.2 ขอ้มูลนกัเรียน  
  1.3 ขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  1.4 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม       
ปีการศึกษา 2554-2558 
  1.5 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม                
ปีการศึกษา 2560 
 2. นโยบายดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
  2.1 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
  2.2 แผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบบัท่ีสิบสอง (พ.ศ. 2560-2564) 
  2.3 นโยบายส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ 2562 
  2.4 แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 36 (เชียงราย-พะเยา) พ.ศ. 2561-2563 
 3. แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม พ.ศ. 2561-2563 
 4. แนวคิดทฤษฎี ท่ี เก่ี ยวข้องกับการบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กร(Total Quality 
Management : TQM) 
  4.1 ความหมายการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 
  4.2 ความส าคญัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 
  4.3 หลกัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 
 5. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community : PLC) 
  5.1 ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
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  5.2 ความส าคญัของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  5.3 หลกัการส าคญัของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  5.4 องคป์ระกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  5.5 กระบวนการน าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่สถานศึกษา 
 6. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา 
  6.1 ความหมายของแหล่งเรียนรู้ 
  6.2 ความส าคญัของแหล่งเรียนรู้ 
  6.3 ประเภทของแหล่งเรียนรู้ 
  6.4 การจดัการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 7. รูปแบบการบริหารโดยใช้ยุทธศาสตร์ 3 ดีในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียน โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม 
  7.1 ยทุธศาสตร์ ดีท่ี 1 ระบบการบริหารจดัการดี ดว้ยระบบคุณภาพ  
  7.2 ยุทธศาสตร์ ดีท่ี 2 ครูจดัการเรียนรู้ดี ดว้ยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ  
  7.3 ยทุธศาสตร์ ดีท่ี 3 แหล่งเรียนรู้ดี ดว้ยภาคีเครือข่าย 
 8. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
  8.1 ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
  8.2 การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
 9. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ  
  9.1 ความหมายของรูปแบบ  
  9.2 การสร้างและการพฒันารูปแบบ  
 10. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
   10.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 
   10.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
   10.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
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ข้อมูลพื้นฐานโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม 
 1. ข้อมูลท่ัวไป 
  โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาประจ าอ าเภอเชียงแสน จงัหวดั
เชียงราย ตั้งอยู่หมู่บา้นเวียง เลขท่ี 242 หมู่ท่ี 2 ถนนรอบเวียง ต าบลเวียง อ าเภอเชียงแสน จงัหวดั
เชียงราย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 36 (เชียงราย-พะเยา) จดัการศึกษา               
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 สภาพแวดลอ้มโดยรอบโรงเรียนเป็นชุมชนชนบทท่ียงัคงไวซ่ึ้ง
ร่องรอยหลักฐานทางประวัติศาสตร์ล้านนาโบราณ  เป็นแหล่งท่องเท่ียวและแหล่งค้นคว้า           
ทางประวติัศาสตร์ มีโบราณสถานและโบราณวตัถุมากมาย ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นและเอกลักษณ์                   
ท่ีส าคัญท่ีสุดอย่างหน่ึงของเมืองเชียงแสน สภาพเศรษฐกิจของชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ท านา ท าสวนผกั ไร่ขา้วโพด เป็นอาชีพหลกั 
และท าสวนผลไม ้รับจา้ง ตลอดคา้ขายตามชายแดนเป็นอาชีพรอง 
 2. ข้อมูลนักเรียน  
  2.1 ขอ้มูลนกัเรียน ปีการศึกษา 2562 
   ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 2562โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม มีนักเรียนจ านวน
ทั้งส้ิน 1,020 คน ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  แสดงจ านวนนกัเรียน  (ขอ้มูล 10 มิถุนายน 2562) 
 

ระดับช้ัน ชาย หญิง รวม จ านวนห้อง 
ม.1 102 108 210 5 
ม.2 86 94 180 4 
ม.3 72 78 150 3 
ม.4 80 88 168 4 
ม.5 72 80 152 4 
ม.6 70 90 160 4 

รวมทั้งส้ิน 482 538 1,020 24 

ท่ีมา : สารสนเทศโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม (2562 : 4) 
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  2.2 ขอ้มูลนกัเรียน ปีการศึกษา 2563 
   ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 2563โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม มีนักเรียนจ านวน
ทั้งส้ิน 1,085 คน ดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2  แสดงจ านวนนกัเรียน  (ขอ้มูล 10 มิถุนายน 2563) 
 

ระดับช้ัน ชาย หญิง รวม จ านวนห้อง 
ม.1 100 115 215 5 
ม.2 102 108 210 4 
ม.3 86 94 180 3 
ม.4 74 86 160 4 
ม.5 80 88 168 4 
ม.6 72 80 152 4 

รวมทั้งส้ิน 514 571 1,085 24 

ท่ีมา : สารสนเทศโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม (2563 : 5) 
 
 3. ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.1 ขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา ปีการศึกษา 2562 
   ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 2562โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม มีครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จ านวนทั้งส้ิน 70 คน ดงัตารางท่ี 2.3 
 

ตารางท่ี 2.3  แสดงจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษา (ขอ้มูล 10 มิถุนายน 2562) 
 

บุคลากรในโรงเรียน 

บุคลากร ชาย หญิง รวม 
ผูอ้  านวยการ 1 - 1 
รองผูอ้  านวยการ 2 - 2 
ครูสายการสอน 20 31 51 
พนกังานราชการ 1 1 2 
ลูกจา้งประจ า นกัการ 4 - 4 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 
 

บุคลากรในโรงเรียน 

บุคลากร ชาย หญิง รวม 
ธุรการโรงเรียน (งบคืนครูสู่หอ้งเรียน) - 1 1 
ครูอตัราจา้ง (งบสถานศึกษา) - 2 2 
พนกังานจา้งเหมาบริการ (งบสถานศึกษา) 2 5 7 
รวมทั้งหมด 30 40 70 
ท่ีมา : สารสนเทศโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม (2562 : 6) 
 
  3.2 ขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา ปีการศึกษา 2563 
   ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 2563โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม มีครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จ านวนทั้งส้ิน 73 คน ดงัตารางท่ี 2.4 
 
ตารางท่ี 2.4  แสดงจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษา (ขอ้มูล 10 มิถุนายน 2563) 
 

บุคลากรในโรงเรียน 

บุคลากร ชาย หญิง รวม 
ผูอ้  านวยการ 1 - 1 
รองผูอ้  านวยการ 2 - 2 
ครูสายการสอน 20 34 54 
พนกังานราชการ 1 1 2 
ลูกจา้งประจ า นกัการ 4 - 4 
ธุรการโรงเรียน (งบคืนครูสู่หอ้งเรียน) - 1 1 
ครูอตัราจา้ง (งบสถานศึกษา) - 2 2 
พนกังานจา้งเหมาบริการ (งบสถานศึกษา) 2 5 7 
รวมทั้งหมด 30 43 73 
ท่ีมา : สารสนเทศโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม (2563 :7) 
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 4. รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม             
ปีการศึกษา 2554-2558 
  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2559 : 1-19) ไดน้ าเสนอ     
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม ดงัน้ี 
  4.1 กลุ่มตวับ่งช้ีท่ีมีคุณภาพระดบัดีมาก ได้แก่ ตวับ่งช้ีท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตท่ีดี ตวับ่งช้ีท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ และตวับ่งช้ีท่ี 8 
พฒันาการของการประกนัคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตน้สังกดั 
  4.2 กลุ่มตวับ่งช้ีท่ีมีคุณภาพระดบัดี ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 7 ประสิทธิภาพของการบริหาร
จดัการและการพฒันาสถานศึกษา ตวับ่งช้ีท่ี 12 ผลการส่งเสริมพฒันาสถานศึกษาเพื่อยกระดับ
มาตรฐานรักษามาตรฐาน และพฒันาสู่ความเป็นเลิศ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
ตวับ่งช้ีท่ี 10 ผลการพฒันาตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา   
ตวับ่งช้ีท่ี 11 ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพื่อส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา และตวับ่งช้ีท่ี 9 
ผลการพฒันาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ของการจดัตั้ ง
สถานศึกษา 
  4.3 กลุ่มตวับ่งช้ีท่ีมีคุณภาพระดับพอใช้ ได้แก่ ตวับ่งช้ีท่ี 3 ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ และ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตวับ่งช้ีท่ี 4 ผูเ้รียนคิดเป็น ท าเป็น และตวับ่งช้ีท่ี 6 ประสิทธิผลของการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  4.4 กลุ่มตวับ่งช้ีท่ีมีคุณภาพระดบัควรปรับปรุง ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 5 ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผูเ้รียน 
  4.5 จุดเด่นของสถานศึกษา มีดงัน้ี 
   4.5.1 ผูเ้รียนมีสุขภาพกายสุขภาพจิตท่ีดี  รู้จักดูแลตนเองให้มีความปลอดภัย                  
มีสุนทรียภาพ มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์เป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่ เป็นนกัเรียนท่ีดี
ของโรงเรียนและรู้จักบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม สถานศึกษามีการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมาย        
ตามปรัชญา ปณิธาน และวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสถาน 
   4.5.2 สถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการศึกษามีการ
ด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ีของครูและผูบ้ริหารท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิรูปการศึกษา 
   4.5.3 สถานศึกษามีพฒันาการของการประกนัคุณภาพภายใน โดยการก ากบัดูแล       
จากหน่วยงานตน้สังกดั ผลการประเมินทบทวนคุณภาพจากตน้สังกดัมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 
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  4.6 จุดท่ีควรพฒันา มีดงัน้ี 
   4.6.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่าทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่ิงท่ีสถานศึกษาตอ้งเร่ง
ด าเนินการพฒันาเป็นอนัดบัแรกคือ การยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
   4.6.2 ครูต้องมีการปรับการเรียนเปล่ียนการสอนโดยเน้นให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม
อย่างจริงจังและทั่วถึง จัดกิจกรรมการเรียนให้ผู ้เรียนได้เรียนอย่างหลากหลาย มีการใช้ส่ือ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอยา่งหลากหลายและเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
   4.6.3 ครูต้องมีการพัฒนาส่ือนวตักรรมการเรียนรู้ เพื่อแก้ไขปัญหาการเรียน     
ของนกัเรียน 
   4.6.4 ให้มีการปรับระบบการทดสอบ ปรับปรุงเคร่ืองมือวดัผลประเมินผล       
ให้สอดคลอ้งตามมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีก าหนดในหลกัสูตร และน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์    
เพื่อพฒันากระบวนการสอนของครู 
   4.6.5 พัฒนาระบบการนิเทศการเรียนการสอนให้เป็นระบบและมีการนิเทศ 
ก ากบัติดตามอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
   4.6.6 พฒันาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนให้มีความหลากหลายและเพียงพอต่อการ
เรียนรู้ของนกัเรียน 
 5. รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม                
ปีการศึกษา 2560 
  โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม (2560 : 48-50) ไดร้ายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2560 โดยสรุปผลการประเมินได ้ดงัน้ี 
  6.1  ผลการประเมินมาตรฐานด้านผูเ้รียน ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดี โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
    6.1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน อยูใ่นระดบัปรับปรุง 
   6.1.2 คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน อยูใ่นระดบัดีเยีย่ม 
    โดยมาตรฐานดา้นผูเ้รียนมีจุดเด่น และจุดท่ีควรพฒันา ดงัน้ี 
    จุดเด่น 
    1) โรงเรียนไดก้ าหนดให้มีการปรับพื้นฐานการเรียน และให้ความส าคญัในการ
คัดกรองความสามารถด้านการอ่านการเขียน ส่งผลให้ผูเ้รียนอ่านหนังสือออกและอ่านคล่อง 
รวมทั้งสามารถเขียนเพื่อการส่ือสารไดทุ้กคน 
    2) ผูเ้รียนเกิดทกัษะและกระบวนการใช้ส่ือเทคโนโลยี ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
ส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นเทคโนโลยใีนภาพรวมของโรงเรียน อยูใ่นระดบัดีเยี่ยม 
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    3) บริการสารสนเทศ โดยการจัดหาเอกสารให้บริการในห้องแนะแนว เช่น
วารสารความรู้ ดา้นต่าง ๆ จุลสารและแผน่พบัเก่ียวกบัการศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษา ขอ้มูลจาก
สถาบนัการศึกษาในรูปแบบคู่มือการศึกษาและแผ่นโปสเตอร์ รวบรวมขอ้มูลเสนอข่าวการศึกษา 
การสอบ รวมทั้งข่าวการรับสมคัรงานแก่นกัเรียนทาง Internet 
    4) โรงเรียนเห็นความส าคัญของระบบการประกันคุณภาพภายในด้าน
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์มีความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินและความเป็นไทย 
    5) บริบทผูเ้รียนมีความหลากหลายดา้นชาติพนัธุ์สามารถอยู่ร่วมกนัไดแ้ละมีมิตร
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนดว้ยเหตุผล และยอมรับความคิดเห็นอยา่งหลากหลาย 
    จุดท่ีควรพฒันา 
    1) ควรมีการพฒันาดา้นทกัษะการอ่าน การเขียน และการคิดเคราะห์ใหม้ากกวา่น้ี 
    2) ควรมีการพฒันาทกัษะการใช้ส่ือทางเทคโนโลยี เครือข่ายสังคมออนไลน์ให้
นกัเรียนใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์ 
    3) ครูควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อมุ่งยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนและผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐานอยา่งต่อเน่ือง 
    4) การให้ค  าปรึกษารายบุคคล (Case Study) ซ่ึงนักเรียนท่ีมีปัญหาในแต่ละกรณี
มาพบครูแนะแนวและพูดคุยให้ค  าปรึกษาได ้แต่หากเป็นนักเรียนท่ีมีปัญหาดา้นพฤติกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง การใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าแก่นกัเรียน ยงัไม่สามารถท าไดอ้ย่างต่อเน่ืองและครบถว้น
ตามกระบวนการของการให้ค  าปรึกษา ทั้งน้ีตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทั้งนักเรียน ครูแนะแนว 
และฝ่ายปกครอง 
  6.2  ผลการประเมินมาตรฐานดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยสถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์และพนัธกิจ
สอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการพฒันาของสถานศึกษา นโยบายการปฏิรูปการศึกษา  
ความตอ้งการของชุมชน ทอ้งถ่ินและสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปตามแผนการศึกษาของชาติ 
จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา แผนปฏิบติัการประจ าปี สอดคลอ้งกบัการพฒันาผูเ้รียน
ทุกกลุ่มเป้าหมาย มีการน าแผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติัอย่างจริงจงั แต่มีจุดท่ีควรพฒันาไดแ้ก่ 
ควรน าระบบการบริหารดว้ยระบบคุณภาพมาใชใ้นการบริหารจดัการศึกษา ควรสร้างภาคเครือข่าย
การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน และควรปรับบปรุง
ระบบการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษาให้ เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
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  6.3  ผลการประเมินมาตรฐานด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู ้ เรียน    
เป็นส าคญั โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยโรงเรียนด าเนินการส่งเสริมให้ครูจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียน
เป็นส าคัญโดยการด าเนินงาน/กิจกรรมอย่างหลากหลาย ได้แก่ การประชุมปฏิบัติการปรับปรุงหลักสูตร
ประชาคมอาเซียนศึกษาในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัเชียงราย สอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงและคุณธรรม อัตลักษณ์ตามแนวทางโรงเรียนคุณธรรม มีการบูรณาการภาระงาน ช้ินงาน โดย              
ทุกระดับชั้นจดัการเรียนรู้บูรณาการเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัเชียงราย และพฒันาหน่วยการเรียนรู้    
โดยใช้ Active Learning ปรับโครงสร้างรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ กิจกรรมเพิ่มเวลารู้ สัดส่วนคะแนนแต่ละ
หน่วย ก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีสอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้แต่มีจุดท่ีควรพัฒนา คือ        
การพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ของครูท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั มุ่งเน้นกระบวนการจดัการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการ Active Learning ในการจดัการเรียนรู้ทุกรายวิชา โดยใช้แนวคิดชุมชน  
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
  6.4  ผลการประเมินมาตรฐานดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล  
โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยโรงเรียนให้ความส าคญักบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
เน้นการสร้างความเข้าใจและให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับคณะครู บุคลากรทุกฝ่าย                  
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ท่ีชัดเจน เป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน       
ของโรงเรียนเน้นการมีส่วนร่วม โดยด าเนินการ ในรูปของคณะกรรมการสร้างวฒันธรรมการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาให้กับบุคคลท่ีเก่ียวข้องทุกระดับ แต่มีจุดท่ีควรพัฒนา คือ การจัดระบบให้ครู
ประเมินตนเองรายบุคคลตามแผนพฒันาตนเอง แต่ยงัขาดการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ครูในการพฒันาตนเอง      
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อยกระดับคุณภาพของนักเรียน และในการด าเนินโครงการกิจกรรมภายใน
สถานศึกษายงัมีการติดตาม ตรวจสอบไม่ต่อเน่ืองตลอดปีการศึกษา 
 
นโยบายด้านการพฒันาคุณภาพการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 1. แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560 :51-52 ) ไดจ้ดัท าแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560-2579โดยก าหนดสาระส าคญัของแผนการศึกษาแห่งชาติ) ไว ้ดงัน้ี 
  1.1  วิสัยทศัน์(Vision) 
   “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิต  
อย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปล่ียนแปลงของโลก
ศตวรรษท่ี 21” 
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  1.2  เป้าหมาย  
   แผนการศึกษา แห่งชาติไดว้างเป้าหมายไว ้2 ดา้น ไดแ้ก่  
   1.2.1  เป้าหมายดา้นผูเ้รียน (Learner Aspirations) โดยมุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคนให้มี 
คุณลกัษณะและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (3Rs8Cs) ประกอบดว้ย ทกัษะและคุณลักษณะ
ต่อไปน้ี 3Rs คือ การอ่านออก (Reading) การเขียนได ้(Writing) และการคิดเลขเป็น (Arithmetics) 
8Cs ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และทกัษะในการแกปั้ญหา (Critical Thinking and 
Problem Solving) ทกัษะดา้นการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and Innovation) ทกัษะดา้น
ความเข้าใจต่างวฒันธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross–cultural Understanding) ทักษะด้านความ
ร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผูน้ า (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทกัษะดา้น
การส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทนัส่ือ (Communications, Information and Media Literacy) 
ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์และ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Computing and ICT Literacy) 
ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้(Career and Learning Skills) และความมีเมตตา กรุณา มีวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) 
   1.2.2 เป้าหมายของการจดัการศึกษา (Aspirations) 5 ประการ ดงัน้ี  
    1.2.2.1 ประชากรทุกคนเขา้ถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่าง
ทั่วถึง (Access) มีตัวช้ีวดัท่ีส าคัญ เช่น ประชากรกลุ่มอายุ 6-14 ปีทุกคนได้เข้าเรียนในระดับ
ประถมศึกษาและ มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่าท่ีรัฐตอ้งจดัให้ฟรีโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย ผูเ้รียน
พิการได้รับการพัฒนาสมรรถภาพหรือบริการทางการศึกษาท่ีเหมาะสมทุกคน และประชากร                
วยัแรงงาน มีการศึกษาเฉล่ียเพิ่มขึ้น เป็นตน้  
    1.2.2.2 ผูเ้รียนทุกคน ทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน อย่างเท่าเทียม (Equity) มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญั เช่น ผูเ้รียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุก
คนไดรั้บ การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการศึกษา 15 ปี เป็นตน้  
    1.2.2.3.ระบบการศึกษาท่ี มีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู ้เรียนให้บรรลุ                        
ขีดความสามารถ เต็มตามศักยภาพ (Quality) มีตัวช้ีวดัท่ีส าคัญ เช่น นักเรียนมีคะแนนผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) แต่ละวิชาผ่านเกณฑ์คะแนนร้อยละ 50 ขึ้น
ไปเพิ่มขึ้ น และคะแนนเฉล่ีย ผลการทดสอบโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ
(Programme for International Student Assessment : PISA) ของนกัเรียนอาย ุ15 ปีสูงขึ้น เป็นตน้  
    1.2.2.4  ระบบการบริหารจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อการลงทุนทาง
การศึกษาท่ีคุม้ค่าและบรรลุเป้าหมาย (Efficiency) มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญั เช่น ร้อยละของสถานศึกษา
ขนาดเลก็ ท่ีไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายนอกลดลง มีระบบการบริหารงานบุคคล ครูและ
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บุคลากร ทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน รวมทั้งมีกลไกส่งเสริมให ้
ทุกภาคส่วนสนบัสนุนทรัพยากรเพื่อการจดัการศึกษา เป็นตน้  
    1.2.2.5 ระบบการศึกษาท่ีสนองตอบและกา้วทนัการเปล่ียนแปลงของโลก    
ท่ีเป็นพลวตั และบริบทท่ีเปล่ียนแปลง (Relevancy) มีตวัช้ีวดัท่ีส าคญั เช่น อนัดับความสามารถ     
ในการแข่งขนัของประเทศดา้นการศึกษาดีขึ้น สัดส่วนผูเ้รียนอาชีวศึกษาสูงขึ้นเม่ือเทียบกบัผูเ้รียน
สามญัศึกษา และ จ านวนสถาบนัอุดมศึกษาท่ีติดอนัดบั 200 อนัดบัแรกของโลกเพิ่มขึ้น เป็นตน้ 
  1.3 ยทุธศาสตร์ 
   1.3.1 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การจดัการศึกษาเพื่อความมัน่คงของสังคมและประเทศชาติ 
   1.3.2 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การผลิตและพฒันาก าลงัคน การวิจยั  และนวตักรรรม เพื่อ
สร้าง ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
   1.3.3  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาศกัยภาพคนทุกช่วงวยั และการสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้ 
   1.3.4 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทาง
การศึกษา มีเป้าหมาย 
   1.3.5 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การจดัการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับ  
ส่ิงแวดลอ้ม 
   1.3.6  ยทุธศาสตร์ท่ี 6 การพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริหารจดัการศึกษา 
 2. แผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบับที่สิบสอง (พ.ศ. 2560-2564) 
  กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดสาระส าคัญของแผนพัฒนากระทรวงศึกษาธิการ 
ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564 (กระทรวงศึกษาธิการ,2559:51) ไว ้ดงัน้ี 
  2.1 เป้าหมายหลกัของแผนพฒันาการศึกษาฯ ไดแ้ก่  
   2.1.1 คุณภาพการศึกษาของไทยดีขึ้น คนไทยมีคุณธรรมจริยธรรม มีภูมิคุม้กัน   
ต่อการเปล่ียนแปลงและการพฒันาประเทศในอนาคต  
   2.1.2 ก าลังคนได้รับการผลิตและพัฒนา เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน     
ของประเทศ  
   2.1.3  มีองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนาประเทศ         
อยา่งย ัง่ยนื 
   2.1.4. คนไทยไดรั้บโอกาสในเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  
   2.1.5  ระบบบริหารจดัการการศึกษามีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล โดยการ
มีส่วนร่วม จากทุกภาคส่วน 
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  2.2 วิสัยทศัน์  
   “มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้คู่คุณธรรม มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขในสังคม ” 
   “ผูเ้รียน” หมายถึง เด็ก เยาวชน นักเรียน นกัศึกษา และประชาชน ท่ีไดรั้บบริการ
จากกระทรวงศึกษาธิการ  
   “มีความรู้คู่คุณธรรม” หมายถึง รอบรู้ รอบคอบ ระมดัระวงั ซ่ือสัตยสุ์จริต ขยนั
อดทน สติปัญญา แบ่งปัน ซ่ึงเป็น ๒ เง่ือนไขตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
   “มีคุณภาพชีวิตท่ีดี” หมายถึง มีอาชีพ มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยัง่ยืนในการ
ด ารงชีวิต 
   “มีความสุข” หมายถึง ความอยู่ดีมีสุข สามารถอยู่ร่วมกนัอย่างเอ้ืออาทร มีความ
สามคัคี ปรองดอง  
   “สังคม” หมายถึง สังคมไทย ภูมิภาคอาเซียน และสังคมโลก  
 
  2.3 พนัธกิจ  
   2.3.1 ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั/ประเภทสู่สากล  
   2.3.2  เสริมสร้างโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการศึกษาของประชาชนอย่างทัว่ถึง 
เท่าเทียม 
   2.3.3 พฒันาระบบบริหารจดัการการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล 
  2.4 ยทุธศาสตร์การพฒันา 
   2.4.1 ยุทธศาสตร์พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล  
   2.4.2 ยทุธศาสตร์ผลิต พฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา  
   2.4.3 ยุทธศาสตร์ผลิตและพฒันาก าลงัคน รวมทั้งงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของ การพฒันาประเทศ  
   2.4.4 ยทุธศาสตร์ขยายโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการศึกษา และการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง ตลอดชีวิต  
   2.4.5 ยทุธศาสตร์ส่งเสริมและพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการศึกษา  
   2.4.6 ยุทธศาสตร์พฒันาระบบบริหารจดัการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษา 
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 3.  นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ 2562 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561:3-15)ไดก้ าหนดนโยบายในการ
จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานประจ า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
  3.1 วิสัยทศัน์  
   “สร้างคุณภาพทุนมนุษย ์สู่สังคมอนาคตท่ีย ัง่ยนื” 
  3.2 พนัธกิจ  
   3.2.1 จดัการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมัน่คงของสถาบนัหลกัของชาติและการ
ปกครองในระบอบ ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  
   3.2.2  พฒันาศกัยภาพผูเ้รียนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัโดยพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนใหมี้ ความรู้ทกัษะวิชาการ ทกัษะชีวิต ทกัษะวิชาชีพ คุณลกัษณะในศตวรรษท่ี 21 
   3.2.3  ส่งเสริมการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเ้ป็นมืออาชีพ 
   3.2.4  สร้างโอกาส ความเสมอภาคลดความเหล่ือมล ้าให้ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บบริการ
ทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 
   3.2.5 ส่งเสริมการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ยดึหลกัปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายโลกเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs)  
   3.2.6 พฒันาระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
  3.3  เป้าหมาย 
   3.3.1 ผู ้เรียน เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเร่ิมและสร้างสรรค์นวัตกรรม            
มีความรู้ มีทักษะและคุณลักษณะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี  21 มีสุขภาวะท่ีเหมาะสมตามวยั            
มีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง และปรับตวัต่อ เป็นพลเมืองและพลโลกท่ีดี  
   3.3.2  ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ กลุ่มชาติพนัธุ์ กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และ
กลุ่มท่ีอยูใ่นพื้นท่ี ห่างไกลทุรกนัดารไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียมและมีคุณภาพ พร้อมกา้ว
สู่สากล ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   3.3.3  ครูเป็นผูเ้รียนรู้มีจิตวิญญาณความเป็นครูมีความแม่นย  าทางวิชาการ และมี
ทกัษะการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตอบสนองผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เป็นผูส้ร้างสรรค์นวตักรรม
และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี 
   3.3.4  ผู ้บ ริหารสถานศึกษามีความเป็นเลิศส่วนบุคคล คิดเชิงกลยุทธ์และ
นวตักรรม มีภาวะผูน้ าทาง วิชาการ มีส านึกความรับผิดชอบ (Accountability) และการบริหารแบบ
ร่วมมือ 
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   3.3.5 สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารงานและจดัการเรียนรู้ ร่วมมือ
กบัชุมชน ภาคเอกชน และผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาระดบัพื้นท่ี จดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน
เพื่อการเรียนรู้ใน ทุกมิติเป็นโรงเรียนนวตักรรม 
   3.3.6  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีการบริหารงานเชิงบูรณาการ เป็นส านกังาน
แห่งนวตักรรมยคุใหม่ ใชข้อ้มูลสารสนเทศและการวิจยัและพฒันาในการขบัเคล่ือนคุณภาพ ก ากบั 
ติดตาม ประเมินและ รายงานผลอยา่งเป็นระบบ 
   3.3.7 ส านกังานส่วนกลาง ปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างาน โดยกระจายอ านาจ
การบริหารงานและการจดัการศึกษาให้สถานศึกษา บริหารเชิงบูรณาการ มีระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ท่ีมีประสิทธิภาพ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล และการรายงานผลอย่างเป็นระบบ ใช้วิจัยและ
นวตักรรมในการขบัเคล่ือนคุณภาพ 
  3.4  นโยบายส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   3.4.1  นโยบายท่ี 1 จดัการศึกษาเพื่อความมัน่คง  
   3.4.2  นโยบายท่ี 2 พฒันาคุณภาพผูเ้รียน  
   3.4.3 นโยบายท่ี 3 พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา  
   3.4.4  นโยบายท่ี  4 สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาท่ี มีคุณภาพ             
มีมาตรฐาน และลดความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา  
   3.4.5  นโยบายท่ี 5 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
 4.  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 36 (เชียงราย-พะเยา) ประจ าปี พ.ศ. 2560-2564  
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 36 (2560:48-54) ไดจ้ดัท าแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา ประจ าปี พ.ศ. 2560-2564 โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
  4.1 วิสัยทศัน์  
   “ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 36 เป็นองค์กรแห่งความทนัสมยั 
คุณภาพกา้วไกล ฉบัไวดว้ยบริการ ” 
  4.2  เป้าประสงคห์ลกั 
   4.2.1 ผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน มีพฒันาการเหมาะสมตามวยั มีคุณภาพ
และทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
   4.2.2  ประชากรวยัเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง    
มีคุณภาพ และเสมอภาค 
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   4.2.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงานและมีวฒันธรรม
การท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
   4.2.4 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไก
ขับ เค ล่ือนการศึกษาขั้ นพื้ นฐานตาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพี ยง สู่คุณภาพระดับ
มาตรฐานสากล 
   4.2.5 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเนน้การท างานแบบบูรณาการ 
มีเครือข่ายการบริหารจดัการ บริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา กระจาย
อ านาจและความรับผิดชอบสู่ส านกังานเขตพื้นท่ีและสถานศึกษา 
   4.2.6 หน่วยงานทุกระดบัพฒันาส่ือ เทคโนโลยี และระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจดัการศึกษาอยา่งมี ประสิทธิภาพ 
   4.2.7 หน่วยงานทุกระดบั มีงานวิจยัท่ีสามารถน าผลไปใช้ในการพฒันาคุณภาพ
การจดัการศึกษา 
   จากการศึกษาแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 แผนพัฒนาการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการฉบับท่ีสิบสอง (พ.ศ. 2560 -2564) และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา            
ขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 36 (เชียงราย-พะเยา) และขอ้มูลพื้นฐาน
ของโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม ไดน้ ามาก าหนดเป็นแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561-2563 
ของโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม ดงัน้ี 
 
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม ปี 2561-2563 
 แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ปี 2561-2563 โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม มีสาระส าคญั 
ดงัน้ี 
 4.1 วิสัยทัศน์ 
  โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม จดัการศึกษารองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
มุ่งสู่มาตรฐานสากล บนพื้นฐานของวฒันธรรม ความเป็นไทย   
 4.2 พนัธกจิ 
  4.2.1 พฒันาผูเ้รียนให้เต็มศกัยภาพ รองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน มุ่งสู่
มาตรฐานสากลบนพื้นฐานของวฒันธรรมและความเป็นไทย 
  4.2.2 บริหารจดัการสถานศึกษาดว้ยระบบคุณภาพ  
  4.2.3 ส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 
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  4.2.4 พฒันาสถานศึกษาสู่มาตรฐานสากลบนพื้นฐานวฒันธรรมไทยและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน 
 4.3 เป้าประสงค์ 
  ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาให้เป็นคนดี มีความรู้และทักษะอาชีพรองรับเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษชายแดน  มีความเป็นพลโลก รักวฒันธรรมทอ้งถ่ินและความเป็นไทย 
 4.4 อตัลกัษณ์ 
  มีระเบียบวินยั มีความรับผิดชอบ มีความซ่ือสัตย ์
 4.5 เอกลกัษณ์ 
  สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม 
 4.6 กลยุทธ์ระดับสถานศึกษา 
  4.6.1 พฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้เต็มศกัยภาพ ทั้งดา้นวิชาการ วิชาชีพ ทกัษะชีวิต และ
คุณธรรมจริยธรรมรองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนมุ่งสู่มาตรฐานสากล บนพื้นฐานของ
วฒันธรรมและความเป็นไทย 
  4.6.2 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพเป็นครูมืออาชีพ 
  4.6.3 พฒันาบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้สู่มาตรฐานสากล 
พฒันาการบริหารจดัการสถานศึกษาดว้ยระบบคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร (Total Quality Management: 
TQM) 
 1. ความหมายการบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์กร 
  สมศักด์ิ สินธุระเวชญ์ (2542 : 183) ได้ให้ความหมายของการบริหารคุณภาพ คือ    
การปรับปรุงคุณภาพของผูเ้รียนดว้ยการให้บุคลากรทุกระดบัและทุกคนในสถานศึกษา  มีส่วนรวม
ในการปรับปรุง ในการท่ีจะจดัการให้ประสบความส าเร็จสูงสุด สถานศึกษาจะตอ้งถือความพอใจ
สูงสุดของผูป้กครอง ชุมชน สังคม และลูกคา้เป็นหลกั ก าหนดทิศทางในการทางานและนโยบาย    
ท่ีชดัเจนปรับปรุงยกระดบัมาตรฐาน ก าหนดขั้นตอนการทางานรวมทั้งคู่มือปฏิบติังานให้ทนัสมยั
อยู่เสมอ มีความร่วมมือดี และการประเมินงานท่ีเขม้แข็งทัว่ทั้งองค์กร จดัหา และวิเคราะห์ขอ้มูล
อย่างมีประสิทธิภาพ ยอมรับและแสวงหาวิธีการจดัการเพื่อความมีประสิทธิภาพสูงสุด  ผูร่้วมงาน   
มีความภาคภูมิใจในองคก์ร 
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  Gryna (2001 : 11) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารคุณภาพ คือ กระบวนการในการ
บ่งช้ีและจดัการกิจกรรมท่ีจ าเป็นต่อการท าใหบ้รรลุจุดประสงคด์า้นคุณภาพขององคก์ร 
  ณัฏฐพันธ์ เขจรนัน (2545 : 44) กล่าวว่าการบริหารคุณภาพ คือการท าให้สมาชิก     
ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา การสร้างนวตักรรมใหม่ และการพัฒนาคุณภาพ      
ของตนเอง หน่วยงาน และองค์การตามล าดบั ผ่านกระบวนการวางแผน ด าเนินงาน และควบคุม
อย่างเป็นระบบ หรือท่ีเรียกว่า การจดัการคุณภาพ (Quality-Management) ซ่ึงจะประกอบดว้ยงาน   
ท่ีส าคญั คือ การวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ 
  ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา (2550 : 19) ใหค้วามหมายของการบริหารคุณภาพ หมายถึง
การใชว้ิธีการท างานท่ีเป็นระบบท่ีดี (Good System) ในการจดัการทุกเร่ืองในองคก์ารให้มีคุณภาพ 
ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพผลิตภัณฑ์  (Product) คุณภาพบริการ (Service) คุณภาพการปฏิบัติงาน 
(Performance) คุณภาพกระบวนการ (Process) และคุณภาพบุคลากร (Personnel) 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 15) กล่าวว่าการบริหาร
โรงเรียนดว้ยระบบคุณภาพ คือการท าให้โรงเรียนมีคุณภาพและมีความเป็นเลิศได ้ภายใตแ้นวคิด
ท่ีวา่ “บริหารเยี่ยม ผลลพัธ์ยอด” โดยมีจุดเนน้ส าคญัคือ ความส าเร็จของโรงเรียนตอ้งขบัเคล่ือนโดย
กลยุทธ์ขององคก์ร การสร้างความผูกพนัของนักเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตลอดช่วงเวลาท่ีรับ
บริการการศึกษาจากโรงเรียน การมุ่งสร้างความผูกพันของบุคลากรทุกระดับในโรงเรียน             
ต่อความส าเร็จของโรงเรียน การให้ความส าคัญกับการก ากับ ประเมิน ดูแลโรงเรียนท่ีดีอย่าง           
มีจริยธรรม และร่วมรับผิดชอบต่อสังคม การสร้างความยัง่ยืนให้แก่โรงเรียนในยะระยาว           
การรับมือกบัความเส่ียงอยา่งชาญฉลาด และการบริหารจดัการผลการด าเนินการของโรงเรียนแบบ
องคร์วมอยา่งบูรณาการ 
  สรุปได้ว่า การบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กร เป็นแนวทางการบริหารให้องค์กรเกิด
คุณภาพ มีความเป็นเลิศ และประสบความส าเร็จในระยะยาว โดยจะตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกทุกคนในองคก์ร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผ่านกระบวนการวางแผนด าเนินงาน และควบคุม
การนด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ  
 2. ความส าคัญการบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์กร 
  เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ (2545:12) กล่าวถึง ความส าคญัของการบริหารจดัการคุณภาพ
ทั้งองค์การ ว่าการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ ย่อมท าให้สินคา้และบริการมีคุณภาพมีประโยชน์ต่อ
องคก์าร คือ 
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  1.  ท าให้องคก์ารมีภาพลกัษณ์ดี องคก์ารท่ีผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพองค์การ
ย่อมไดรั้บความเช่ือถือ ช่วยให้ขายสินคา้ท่ีผลิตออกใหม่ไดม้ากขึ้น ไดรั้บความเช่ือถือจากสถาบนั
การเงิน 
  2. เพิ่มส่วนแบ่งการตลาด สินคา้ท่ีขายไดม้ากเป็นผลมาจากการท่ีลูกคา้รับรู้ว่าสินคา้
มีการปรับปรุงคุณภาพ 
  3.  ลดภาระค่าใช้จ่าย การผลิตสินค้าท่ีมีข้อผิดพลาด อาจก่อให้เกิดภาระชดใช้
ค่าเสียหาย การจดัการคุณภาพท่ีประสบความส าเร็จจึงช่วยป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น 
  วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล (2549:4) กล่าวว่า การจดัการคุณภาพทั้งองค์กรจะท าให้
องค์กรมีระบบการท างานท่ีเป็นระบบ และช่วยสร้างวฒันธรรมการท างานขององค์การท่ีสมาชิก   
ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพ โดยมุ่งท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพอใจให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงจะเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจ   
และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และการพฒันาการท่ีย ัง่ยนืขององคก์าร 
  ศิริพงษ์  ลดาวลัย ์ณ อยุธยา (2550:8) กล่าวว่า การน าระบบการบริหารคุณภาพมาใช้
ในองคก์รจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อองคก์ร ช่องทางของการบริหารคุณภาพ ประกอบดว้ย 
1) การบริหารนโยบาย (Policy Management) 2) การติดตาม ตรวจสอบการด าเนินการของผูบ้ริหาร 
(Management Diagnosis) 3) การบริหารงานประจ าวนั (Daily Management) 4) การบริหารแบบ  
คล่อมสายงาน  (Cross Function Management) และ 5) การส่ือสารกับบุ คลากร  (Bottom up 
Activities) 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553:1) กล่าวว่าการบริหารจดัการ
ระบบคุณภาพ เป็นกลไกส าคญัในการผลกัดนัการพฒันาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ซ่ึงจะท าใหเ้กิด
คุณลกัษณะต่อการจดัการเรียนการสอน อนัจะส่งผลกระทบต่อนกัเรียนอนัเป็นเป้าหมาย ปลายทาง
ของการจดัการศึกษา ระบบบริหารจดัการ ซ่ึงไดรั้บการยอมรับวา่ เป็นระบบท่ีจะพฒันาองคก์รให้มี
ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ โดยอิงแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality AwardTQA) มาพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการองค์กร เพื่อให้มี
วิธี ปฏิบติัและผลการด าเนินการในระดบัมาตรฐานโลก เน่ืองจากระบบดงักล่าวมีพื้นฐานทางดา้น
เทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวลัเช่นเดียวกับรางวลัคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา  
(Malcolm Baldrige National Quality Award-MBNQA) ซ่ึงเป็นต้นแบบรางวลัคุณภาพแห่งชาติ      
ท่ีประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทั่วโลกน าไปประยุกต์โดยเรียกช่ือแตกต่างกันไป เช่น ประเทศ
ออสเตรเลีย เรียกว่า Australian Business Excellence Award (ABEA) สิงคโปร์ เรียกว่า Singapore 
Quality Award (SQA) ญ่ีปุ่ น เรียกว่า Japan Quality Award (JQA) สหภาพยุโรป เรียกว่า European 
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Quality Award (EQA) ส่วนประเทศไทย เรียกรางวลัน้ีว่า Thailand Quality Award (TQA) ซ่ึงมี
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ในการด าเนินการประเมิน คือ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
  สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2554 : 4) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ PDCA ไวด้งัน้ี 
  1.  เพื่อป้องกนั การน าวงจร PDCA ไปใชจ้ะท าให้ผูป้ฏิบติัมีการวางแผน การวางแผน
ท่ีดีช่วยป้องกนัปัญหาท่ีไม่ควรเกิด ช่วยลดความสับสนในการท างาน ลดการใชท้รัพยากรมากหรือ
นอ้ยเกินความพอดี ลดความสูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้การท างานท่ีมีการตรวจสอบเป็นระยะ
ส่งผลให้ให้การปฏิบติังานมีความรัดกุมขึ้น และแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วก่อนจะลุกลาม และ 
ท าใหเ้กิดการตรวจสอบท่ีน าไปสู่การแกไ้ขปรับปรุง ส่งผลใหปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นแลว้ไม่เกิดซ ้า หรือลด
ความรุนแรงของปัญหา ถือเป็นการน าความผิดพลาดมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
  2.  เพื่อแก้ไขปัญหา ซ่ึงถา้เราประสบส่ิงท่ีไม่เหมาะสม ไม่สะอาด ไม่สะดวก ไม่มี
ประสิทธิภาพ ไม่ประหยดั เราควร แก้ปัญหา และการใช้ PDCA เพื่อการแก้ปัญหา ด้วยการ
ตรวจสอบว่ามีอะไรบ้างท่ีเป็นปัญหา เม่ือหาปัญหาได้ ก็นามาวางแผนเพื่อด าเนินการตามวงจร 
PDCA ต่อไป 
  3.  เพื่อปรับปรุง “ท าวนัน้ีให้ดีกว่าเม่ือวานน้ี และพรุ่งน้ีต้องดีกว่าวนัน้ี” PDCA      
เพื่อการปรับปรุง คือไม่ตอ้งรอให้เกิดปัญหา แต่เราตอ้งเสาะแสวงหาส่ิงต่างๆหรือวิธีการท่ีดีกวา่เดิม
อยู่เสมอ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตและสังคม เม่ือเราคิดว่าจะปรับปรุงอะไร ก็ให้ใช้วงจร PDCA 
เป็นขั้นตอนในการปรับปรุง ขอ้ส าคญั ตอ้งเร่ิม PDCA ตวัเองก่อนมุ่งไปท่ีคนอ่ืน  
  สรุปไดว้่า การบริหารโรงเรียนดว้ยระบบคุณภาพทัว่ทั้งองค์กรมีความส าคญัต่อการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคญัในการผลกัดนัการพฒันาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศในระดบั
สากล ซ่ึงจะท ากระบวนการบริหารงานภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ท าให้จดัการเรียนการสอน
ของครูมีคุณภาพ อนัจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพนักเรียนอนัเป็นเป้าหมายปลายทางของการจดั
การศึกษา  
 3. หลกัการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร 
  Joseph M Juran (อา้งถึงใน ช่วงโชติ พนัธุเวช, 2552:36) เป็นผูเ้ร่ิมน าเอาการควบคุม
สถิติเชิงคุณภาพ และการใช้หลักการวิศวกรรมคุณภาพ ปรัชญาการบริหารการจดัการคุณภาพ     
ของ จุแรน ได้ให้หลักการบริหารจัดการคุณภาพขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ด้าน ได้แก่ 1) เจตคติด้าน
คุณภาพ 2) ดา้นหาวิธีการท าคุณภาพและไดก้ าหนดหลกัการบริหารคุณภาพไว ้10 ประการ ส าหรับ
การจดัการคุณภาพรวมทั้งองคก์ร ดงัน้ี 
  1. สร้างความตระหนักถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงคุณภาพและโอกาสในการ
ปรับปรุงคุณภาพ 
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  2. ก าหนดเป้าหมายในการปรับปรุง 
  3.  บริหารจดัการใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  4. ใหก้ารศึกษาและการฝึกอบรม 
  5. น าโครงการสู่การปฏิบติั ท่ีมุ่งการแกปั้ญหา 
  6. รายงานความกา้วหนา้ 
  7. ใหก้ าลงัใจ และการยกยอ่งชมเชย 
  8.  น าผลส าเร็จเผยแพร่ใหท้ราบ รับรู้และขยายผล 
  9.  สะสมและเก็บแตม้คะแนน 
  10.  ดูแลรักษาความสมดุล โดยสร้างระบบการปรับปรุงคุณภาพขึ้นในองคก์ร 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 1-15) ไดจ้ดัท าคู่มือการบริหาร
จดัการระบบคุณภาพ เพื่อให้สถานศึกษาในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล และสถานศึกษา
ทัว่ไปไดน้ าไปเป็นแนวทางในการบริหารจดัการภายในสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงจะท าให้เกิด
คุณลกัษณะต่อการจดัการเรียนการสอน อนัจะส่งผลกระทบต่อนักเรียนท่ีเป็นเป้าหมายปลายทาง
ของการจดัการศึกษา การบริหารจดัการระบบคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ ไดอ้าศยัแนวคิดและค่านิยม
หลกั 11 ประการ ไดแ้ก่ การน าท่ีมีวิสัยทศัน์ร่วม การศึกษาท่ียึดการเรียนรู้เป็นแกนกลางการเรียนรู้
ขององคก์รและบุคคล การให้คุณค่าแก่ครู บุคลากรและผูมี้ส่วนร่วม ความคล่องแคล่วกระตือรือร้น 
การมุ่งสู่อนาคต การจดัการเพื่อให้เกิดนวตักรรม การบริหารจัดการบนพื้นฐานของข้อมูลจริง  
ความรับผิดชอบต่อสังคม สาธารณะและความเป็นพลเมืองดี การมุ่งเน้นผลลพัธ์  และการสร้าง
คุณค่าและมุมมองเชิงระบบ จากแนวคิดและค่านิยมหลกั 11 ประการ เพื่อน าไปสู่ผลการปฏิบติังาน
ท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน จึงไดถู้กน ามาผนวกเป็นหลกัการบริหารดว้ยระบบบริหารคุณภาพ 7 หมวด 
คือ 
  1. การน าองค์กร เป็นการบริหารจัดการเก่ียวกับวิธีการท่ีผู ้บริหารโรงเรียนช้ีน า       
การก าหนดวิสัยทศัน์ ค่านิยม ผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัของโรงเรียนของผูน้ าระดบัสูง รวมทั้ง
ระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน และการด าเนินการเก่ียวกบัจริยธรรม กฎหมาย ความรับผิดชอบ
ต่อชุมชน วิธีการท่ีผูน้ าส่ือสารกับบุคลากร การพฒันาผูน้ าในอนาคต การวดัผลการด าเนินงาน      
ในระดบัองค์กร และการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม และวิธีปฏิบติั     
ท่ีแสดงถึงความเป็นพลเมืองดี 
  2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นการบริหารจัดการเก่ียวกับการจัดท าวตัถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน เป็นการถ่ายทอดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติั การจดัสรรทรัพยากรให้เพียงพอท่ีจะท าใหแ้ผนปฏิบติัการบรรลุผล
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ส าเร็จ การจะปรับเปล่ียนแผนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป รวมถึงวิธีการวดัความส าเร็จ และ
การรักษาความยัง่ยนืของโรงเรียนในระยะยาว 
  3. การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นการบริหารจดัการเก่ียวกบัการสร้าง
ความผูกพันกับผู ้เรียนและผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อความส าเร็จด้านการพัฒนาการศึกษา             
ของโรงเรียนและครอบคลุมวิธีการสร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึง
วิธีการท่ีโรงเรียนรับฟังความคิดเห็น ความต้องการของนักเรียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและ         
ใชส้ารสนเทศน้ีเพื่อปรับปรุงและคน้หาโอกาสในการสร้างนวตักรรม 
  4. การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้เป็นการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเลือก 
รวบรวม วิเคราะห์ จดัการและปรับปรุงขอ้มูล สารสนเทศ และสินทรัพยท์างความรู้ และการจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ งการทบทวนผลการด าเนินการ และใช้ผลการทบทวนในการ
ปรับปรุงการด าเนินการ เพื่ อผลักดันให้ เกิดการปรับปรุงผลการเรียน รู้ของผู ้เรียนและ                  
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของโรงเรียน 
  5. การมุ่งเน้นบุคลากร เป็นการบริหารจัดการเก่ียวกับการผูกใจ การพัฒนาและ      
การจดัการบุคลากร เพื่อให้มีการใช้ศกัยภาพของบุคลากรอย่างเต็มท่ีและสอดคลอ้งไปในทิศทาง
เดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์  และแผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียนรวมถึงการประเมิน             
ขีดความสามารถและอตัราก าลงั และการสร้างสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีจะก่อให้เกิดผลการ
ด าเนินงานท่ีดี 
  6. การจดัการกระบวนการ เป็นการบริหารจดัการเก่ียวกบัการก าหนดสมรรถนะหลกั
และระบบงาน การออกแบบการจดัการ และปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคญั เพื่อน าระบบงานไปใช้
สร้างคุณค่าให้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และโรงเรียนประสบความส าเร็จรวมทั้งการเตรียม
ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
  7. ผลลพัธ์ เป็นการบริหารจดัการเก่ียวกบัการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียน
และการปรับปรุงในดา้นท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเน้น
ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงิน ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์ร นอกจากนั้นยงัเป็น
การตรวจประเมินระดบัผลการด าเนินการเม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียน และสถาบนัการศึกษาอ่ืน     
ท่ีจัดการศึกษาและบริการในลักษณะเดียวกัน โดยจะแสดงข้อมูลส าคัญของระดับ แนวโน้ม      
ผลิตภาพ ประสิทธิผล ในรอบเวลาของการด าเนินงานของโรงเรียนในปัจจุบนั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก  
การตรวจประเมินจะเป็นสารสนเทศ ตวัช้ีวดัความก้าวหน้าเพื่อประเมินปรับปรุงกระบวนการ       
จดัการศึกษาและบริการ โดยมีความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบักลยทุธ์ของโรงเรียน 
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  อุจินตนา อุปดิสสกุล (2555:3-4) กล่าววา่ หลกัการพื้นฐานของการบริหารงานคุณภาพ 
(Quality Management Principles-QMP) เป็นพื้นฐานส าคญัและก าหนดอยู่ในมาตรฐาน ISO 9000 
ฉบบัปี 2000 ท่ีผูบ้ริหารองคก์รจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจเพื่อน ามาตรฐานไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งเขา้ใจ 
และประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ หลกัการบริหารคุณภาพเป็นเหมือนกฎเกณฑ์  
ปรัชญา แนวคิด หรือความเช่ืออันเป็นพื้นฐานท่ีกวา้งขวางท่ีใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานภายใน
องค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะปรับปรุงสมรรถนะขององค์กรอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว โดยเน้นท่ี
ความตอ้งการของลูกคา้และผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ซ่ึงมีหลกัส าคญั 8 ประการ ไดแ้ก่  
  หลกัการท่ี 1 มุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ (Customer Focus) ความส าเร็จขององคก์รขึ้นอยูก่บัลูกคา้ 
ดงันั้นตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงเป็นความตอ้งการปัจจุบนัและอนาคต บรรลุส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการและใชค้วามพยายามต่าง ๆ เพื่อเขา้ถึงความคาดหวงัของลูกคา้  
  หลักการท่ี 2 ภาวะผู ้น า  (Leadership) ผู ้น าจะก าหนดความมุ่งหมาย และทิศทาง        
ขององค์กร โดยผูน้ าตอ้งสร้างสภาพแวดล้อมให้คนมีส่วนเก่ียวขอ้งในการบรรลุวตัถุประสงค์     
ขององคก์ร  
  หลักการท่ี3 การมีส่วนเก่ียวข้องของคน  (Involvement of People) คนทุกระดับ         
ในองค์กรมีความส าคญั การมีส่วนร่วมของคนจะท าให้คนใชค้วามสามารถของตนเพื่อให้องค์กร
ส าเร็จ  
  หลักการท่ี 4 แนวการศึกษาเชิงกระบวนการ (Process Approach) มีการจัดการให้
กิจกรรมต่าง ๆ และทรัพยากรท่ีใช้อยู่ในรูปของกระบวนการ เพื่อให้บรรลุผลท่ีต้องการอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  หลักการท่ี  5 การบริหารเชิงระบบ  (System Approach to Management) ก าหนด
กระบวนการและบริหารกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในรูปของระบบจะช่วยท าให้องค์กร            
มีประสิทธิผล  และประสิทธิภาพในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
  หลกัการท่ี 6 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continual Improvement) ให้มีการปรับปรุง
การปฏิบติังานขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง  
  หลกัการท่ี 7 การตดัสินใจตามความเป็นจริง (Factual Approach to Decision Making) 
ใหมี้การตดัสินใจตามขอ้มูล และสารสนเทศท่ีวิเคราะห์แลว้  
  หลกัการท่ี 8 มีความรับผิดชอบกบัผูส่้งมอบ องคก์ร และผูส่้งมอบมีความสัมพนัธ์เชิง
พึ่งพาต่อกนั และมีผลประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึงทั้ง 2 ฝ่ายร่วมกนัสร้างคุณภาพในผลิตภณัฑห์รือบริการ 
  วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2556:136) กล่าวว่า การจัดการคุณภาพทั้ งองค์กร(Total 
Quality Management:TQM) เป็นปรัชญาของการปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อ เน่ื องเพื่ อให้การ
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ด าเนินงานในทุก ๆ ดา้นมีคุณภาพซ่ึงภาวะผูน้ าเป็นองคป์ระกอบส าคญัการจดัการคุณภาพโดยรวม  
ผูน้ าตอ้งมีวิสัยทศัน์และสามารถแปลงวิสัยทศัน์ดงักล่าวไปสู่นโยบายท่ีชัดเจนและเป้าประสงค์       
ท่ีเจาะจง ริเร่ิมนวตักรรมใหม่และด าเนินการต่าง ๆ เพื่อความส าเร็จตามวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไวใ้น
ภารกิจ หลกัการส าคญัของ TQM มี 3 ประการ คือ 
  1. การมุ่งความส าคญัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ (Customer Focus) โดยผูป้ฏิบติังาน
จะตอ้งระบุให้ชดัเจนว่างานแต่ละเร่ืองใครเป็นลูกคา้หรือเป็นผูท่ี้จะตอ้งน าผลท่ีไดจ้ากการท างาน
ของเราไปใช ้และมุ่งท าใหบุ้คคลเหล่านั้นมีความพึงพอใจในผลงานท่ีดี 
  2.  การการปรับปรุงกระบวนการท างาน (Process Improvement) เพื่อให้การท างาน      
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการท างานอยู่เสมอ มีวิธีการแก้ปัญหา      
ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานโดยมีการวางแผนด าเนินการแกปั้ญหา ตรวจสอบผลการแกปั้ญหา และน า
วิธีการแกปั้ญหาท่ีไดพ้บไปก าหนดเป็นแนวปฏิบติั 
  3.  การให้ทุกคนได้มี ส่ วนร่วม  (Total Involvement) ในงาน ท่ี เป็นภาระหน้าท่ี           
ของหน่วยงาน โดยทุกคนต้องรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย  และรับผิดชอบในผลการ
ปฏิบติังานโดยรวมของทั้งหน่วยงาน และขององคก์ารร่วมกนั 
  วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2556:208) ไดก้ าหนดแนวทางการประยุกตใ์ช้ระบบคุณภาพ
ทัว่ทั้งองคก์รในหน่วยงานทางการศึกษา ไวด้งัต่อไปน้ี 
  1. ศึกษาหลักการบ ริหารคุณภาพให้ เกิดความ เข้าใจ  ผู ้บ ริห ารและคณะครู                  
ในสถานศึกษาจะตอ้งศึกษาให้เขา้ในหลกัการของระบบคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร เช่น การมีส่วนร่วม
และรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของทุกคนท่ีจะต้องปรับปรุงวิธีการ
ท างานใหเ้กิดคุณภาพ แสวงหาแนวทางหรือวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นตน้ 
  2. ก าหนดนโยบายดา้นคุณภาพ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา 
เป็นการแสดงถึงความมุ่งมั่นและแนวทางการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานทางด้าน
คุณภาพทั้งหมดของสถานศึกษา 
  3. จดัองค์การเพื่อการด าเนินการตามนโยบายคุณภาพ เม่ือสถานศึกษาได้ก าหนด
นโยบายคุณภาพแล้วจะตอ้งประกาศให้ทุกคนได้รับรู้และเข้าใจตรงกัน  จากนั้นก็จะมอบหมาย
หนา้ท่ีใหแ้ต่ละคน แต่ละฝ่ายรับผิดชอบแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายตรวจสอบติดตาม 
ฝ่ายจดัการดา้นกิจกรรมการควบคุมคุณภาพ ฯลฯ โดยท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งจดัสรรทรัพยากร
ใหพ้ร้อมและเพียงพอ 
  4. วางแผนและออกแบบเก่ียวกบัทรัพยากร ระบบงาน และวิธีการท างาน เม่ือฝ่ายงาน
หรือแผนกต่าง ๆ ได้รับมอบหมายถึงให้รับผิดชอบในส่วนใด ฝ่ายงานนั้นจะต้องวางแผนและ
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ออกแบบเก่ียวกับทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช้ในระบบการท างานของฝ่ายตนเอง รวมทั้งตอ้งก าหนด
วิธีการท างานในส่วนท่ีรับผิดชอบใหช้ดัเจน 
  5. จดัระบบคุณภาพ การจดัระบบการท างานจะตอ้งมีการอธิบายวิธีการท างานในแต่
ละดา้นให้ชดัเจนเพื่อให้ผูป้ฏิบติัไดเ้ขา้ใจวิธีการท างาน บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถติดต่อส่ือสารได้
สะดวกและเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้ท าให้การปฏิบติัไม่เกิดความซ ้ าซ้อน และการท างาน
เกิดความรวดเร็ว การอธิบายจะจดัท าเป็นเอกสารซ่ึงมีอยู่  4 ประเภท คือ 1) คู่มือคุณภาพ (Quality 
Manual) 2) คู่มือแนวทางการด าเนินงาน (Procedures) 3) คู่มือวิธีการท างาน (Work Instruction) 
และ 4) เอกสารบนัทึกการท างาน (Form and Records) 
  6. ก าหนดมาตรการการควบคุมของการท างานแต่ละด้าน  เม่ือมีระบบการท างาน         
ท่ีชดัเจนในแต่ละขั้นตอนของการท างานจะสามารถก าหนดมาตรการการควบคุมการท างานในแต่
ละดา้นได้ เช่น การควบคุมเก่ียวกบัคุณภาพการจดัการเรียนการสอน การท างานเสร็จทนัตามเวลา  
เป็นตน้ 
  7.  การท างานเป็นทีม ในการท างานแต่ละฝ่ายหรือแต่ละงานจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง
ท างานเป็นทีม โดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวข้องกับหลายฝ่าย หลายหน่วยงาน เพราะจะท าให้มีการ
ประสานงานกัน และร่วมกันปฏิบัติหน้าท่ี ให้บรรลุตามเป้าหมายได้ เป็นช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายปฏิบัติ  หรือฝ่ายปฏิบัติกับฝ่ายปฏิบัติด้วยกันท างาน               
มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
  8. การฝึกอบรมบุคลากรทุกระดบั การฝึกอบรมเป็นเทคนิคในการพฒันาทรัพยากร
บุคคลท่ีจะท าให้เกิดความเขา้ใจในการท างาน เขา้ใจหลกัการของระบบคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร และ
สามารถกระตุน้ให้การท างานของแต่ละบุคคลให้ปฏิบติังานอย่างเตม็ศกัยภาพได้ ขั้นตอนน้ีจึงเป็น
ขั้นตอนส าคญัส าหรับการน าแนวคิดระบบคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รมาประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษา 
  9. การน าไปปฏิบติั เม่ือทุกฝ่ายมีความพร้อมและสถานศึกษาสามารถด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ ไดก้็จะน าไปสู่การปฏิบติัในสถานศึกษาต่อไป ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งประกาศ
นโยบายคุณภาพให้ชัดเจน และเป็นลายลักษณ์อักษร ให้ทุกคนเข้าใจ และถือเป็นแนวปฏิบัติ
นโยบายคุณภาพน้ีจะต้องสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา จากนั้ นจึงจัดให้มี
ระบบงานโดยก าหนดกิจกรรมท่ีมุ่งคุณภาพงาน โดยจะอธิบายในขอ้ก าหนดของระบบมาตรฐาน
คุณภาพ ISO 9000 มาเป็นแนวทางในการจดัระบบงาน และทุกกิจกรรมจะตอ้งมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง (Continuous Improvement) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานอยูเ่สมอ 
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  ปรียาวดี ผลอเนก (2556:13) กล่าวว่า เดมม่ิง (Deming) ไดพ้ฒันารูปแบบการบริหาร
ดว้ยระบบคุณภาพเป็นวงจรเดมม่ิงหรือ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ซ่ึงชิวฮาร์ท (Shewhart) เป็น
ผูส้ร้างขึ้นโดยวงจรเดมม่ิงประกอบดว้ยกระบวนการ 4 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1  วงจรการบริหารคุณภาพของเดมม่ิง 
ท่ีมา : ปรียาวดี ผลอเนก (2556:13) 
 

  กิติศกัด์ิ พลอยพานิชเจริญ (2557:145) กล่าวถึง ปรัชญาการบริหารคุณภาพของเดมม่ิง 
ประกอบดว้ยประเด็นส าคญั 14 ประการ ดงัน้ี  
  1. การมีวตัถุประสงค์ในการปรับปรุงคุณภาพท่ีแน่นอน ชัดเจน เพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงผลผลิตและบริการ โดยใช้การศึกษาคน้ควา้ และน านวตักรรมมาปรับปรุงการออกแบบ
การผลิต และบริการอยา่งสม ่าเสมอ 
  2. การปรับให้เข้ากับปรัชญาใหม่  ๆ และยอมรับการเปล่ียนแปลง รวมทั้ งการน า
แนวคิดของทุกคนทุกฝ่ายมาใชต้ดัสินใจร่วมกนั นอกจากน้ีผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัสูงจะตอ้งสร้าง
วฒันธรรมดา้นคุณภาพขึ้นในองคก์รจนกลายเป็นวิถีชีวิต 
  3. การยึดมัน่ในหลกัการสร้างคุณภาพการผลิตโดยใช้กระบวนการทางสถิติ เพื่อให้
เป็นหลกัในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร 
  4.  การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูรั้บบริการในดา้นต่าง ๆ สนใจ และยอมรับแนวคิด
ขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการ รวมทั้งการตอบสนองความตอ้งการเพื่อใหผู้รั้บบริการพึงพอใจ 
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  5. ปรับปรุงระบบการท างานเพื่ อให้ เกิดคุณภาพการผลิตและการลดต้นทุน            
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต และการบริการ 
  6.  จัดการฝึกอบรมความรู้ท่ี เก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ  ให้กับบุคลากร                    
ในหน่วยงานทุกคน โดยอาจจดัใหมี้สถาบนัเพื่อการฝึกอบรมขึ้นเป็นการเฉพาะ 
  7.  สร้างภาวะผูน้ าทางการบริหารให้เกิดขึ้นกับบุคลากรทุกระดับเพื่อประสิทธิภาพ
การท างาน 
  8. ขจัดความกลัวหรืออุปสรรคในการแสดงความคิดเห็นของบุคลากร โดยมีการ
ส่ือสารแบบสองทาง และผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งใชว้ิธีปรึกษาหารือมากกวา่สั่งการ 
  9.  มีการร่วมกนัท างานเป็นทีม สนบัสนุนการท างานร่วมกนั 
  10. เน้นการกระตุน้ให้ทุกคนมีแรงจูงใจในการท างาน โดยบอกวิธีการกระท าให้ถึง
เป้าหมายว่าควรท าอย่างไร (How to) เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพงานเป็นหลกั โดยไม่ยึดติดกบั
ค าขวญัหรือเป้าหมายท่ีเป็นตวัเลขเพียงอยา่งเดียว 
  11.  เนน้การท างานโดยค านึงถึงคุณภาพ (How Good) มากกว่าการมุ่งเนน้ปริมาณหรือ
มุ่งการท างานใหไ้ดต้ามจ านวนท่ีตอ้งการโดยไม่ค  านึงถึงคุณภาพ 
  12. ขจัด ส่ิ งท่ี เป็น อุปสรรคต่อการท างานของบุ คลากร กระตุ้นให้ทุ กคนใช้
ความสามารถในการท างานให้เต็มศกัยภาพ ให้ความเป็นธรรมและเอาใจใส่บุคลากรทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกนั 
  13.  สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาและฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ รวมทั้งการปรับปรุงการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
  14.  จดัคนเขา้ท างานใหเ้หมาะสมเพื่อน าสู่การเปล่ียนแปลงท่ีท าใหเ้กิดคุณภาพ 
  จากหลกัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร ผูวิ้จยัสรุปไดว้่าการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์ร เป็นรูปแบบการบริหารสถานศึกษาท่ีสามารถจะน าพาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีคุณภาพ
และมีความเป็นเลิศได ้ภายใตแ้นวคิดท่ีว่า “บริหารเยี่ยม ผลลพัธ์ยอด” โดยมีหลกัการท่ีส าคญัคือ 
ความส าเร็จของโรงเรียนตอ้งขบัเคล่ือนโดยกลยุทธ์ขององค์กร การสร้างความผูกพนัของนกัเรียน
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตลอดช่วงเวลาท่ีรับบริการการศึกษาจากโรงเรียน การมุ่งสร้างความผูกพนั
ของบุคลากรทุกระดบัในโรงเรียนต่อความส าเร็จของโรงเรียน การให้ความส าคญักบัการวางแผน 
การด าเนินการตามแผน การก ากับ ประเมิน และปรับปรุงพฒันา ตลอดจนการดูแลโรงเรียนท่ีดี
อย่างมีจริยธรรม และร่วมรับผิดชอบต่อสังคมในสภาพกวา้ง การสร้างความยัง่ยืนให้แก่โรงเรียน        
ในระยะยาว การรับมือกับความเส่ียงอย่างชาญฉลาด และการบริหารจดัการผลการด าเนินการ                  
ของโรงเรียนแบบองคร์วมอยา่งบูรณาการ 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
 Community : PLC) 
 1. ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  วิจารณ์ พานิช (2555:139) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นการรวมตวักัน
ของครูในโรงเรียนเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการจดัการเรียนรู้ให้ศิษยไ์ดท้กัษะเพื่อการด ารงชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยผูบ้ริหารโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบ้ริหารเขตพื้นท่ี
การศึกษาและผูบ้ริหารการศึกษาระดบัประเทศเขา้ร่วมจดัระบบสนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นการพฒันาวิธีการเรียนรู้ของศิษยอ์ย่างต่อเน่ืองเป็นวงจรท่ีไม่รู้จบ นั่นคือการ
พฒันาคุณภาพต่อเน่ือง (CQI – Continuous Quality Improvement) กระบวนการต่อเน่ืองท่ีครูและ
นักการศึกษาท างานร่วมกนัในวงจรของการร่วมกนั ตั้งค  าถาม และการท าวิจยัเชิงปฏิบติัการ เพื่อ
บรรลุผลการเรียนรู้ท่ี ดีขึ้ นของนักเรียน โดยมีความเช่ือว่าหัวใจของการพัฒนาการเรียนรู้                                                              
ของนกัเรียนใหดี้ขึ้น อยูท่ี่การเรียนรู้ท่ีฝังอยูใ่นการท างานของครู และนกัการศึกษา  
  ฉัตรชัย ทองเจริญ (2556:41) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  (PLC) 
หมายถึง การท่ีบุคลากรในโรงเรียนท่ีสนใจแสวงหาความรู้ ถ่ายทอดสร้างความรู้ และใชป้ระโยชน์
จากความรู้ ความเขา้ใจใหม่ ๆ รวมทั้งผูบ้ริหารจดัการสามารถเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากรภายใน
โรงเรียน เพื่อเพิ่มศกัยภาพใหก้บับุคคล และการจดัการเรียนรู้ใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
การสรรหา ถ่ายโอนองค์ความรู้และบุคลากรในโรงเรียนต่างเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ด้วยกันอย่าง
ต่อเน่ือง  
  ณัฐิกา นครสูงเนิน (2556:49-50) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นการ
รวมตวัของบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ ครูผูส้อน ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง บุคลากรในชุมชนอ่ืน ๆ 
และนกัเรียน ในการท ากิจกรรมหรือการด าเนินการเพื่อเป้าหมายของการเรียนรู้ มีวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีมีความร่วมมือ มีการท างานเป็นทีม โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย มีระบบส่ือสารท่ีดี
ระหว่างสมาชิก โดยการรวมตวักันท าอย่างกระตือรือร้นและต่อเน่ือง โดยสมาชิกในชุมชนเกิด
แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ในการร่วมกิจกรรม  เพราะได้รับอิสระในการคิด การ
ท างาน และสร้างสรรค ์ส่ิงใหม่ ๆ ตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเองและองคก์ร  
  ดลนภา วงษ์ศิริ (2556:11) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  หมายถึง 
โรงเรียนท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรวิชาชีพท่ีมีเป้าหมาย                  
ท่ีชัดเจน ซ่ึงการยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เม่ือความรู้ดงักล่าวได้รับการปฏิสัมพนัธ์
แลกเปล่ียนกันเพื่อจะเกิดความรู้ และความเช่ียวชาญหลายเท่าตัว  และเป้าหมายสูงสุด คือ 
ผลประโยชน์ท่ีจะเกิดกบัผูเ้รียน 
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  ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2559:334) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชา
วิชาชีพไวว้่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นนวตักรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีมี
เป้าหมายเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ และคุณภาพของผูเ้รียน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้                   
ซ่ึงกันและกัน ร่วมมือกัน ช่วยเหลือ สนับสนุนและส่งเสริมซ่ึงกันและกันท าให้เกิดการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
  Sergiovanni (1994 :9) กล่ าวว่ า  Professional Learning Community (PLC) ตรงกับ
ขอ้ความในภาษาไทย ว่าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีความหมายตรงกบัเหตุการณ์ว่า “เกิดการ
รวมตวั รวมใจ รวมพลงั ร่วมมือกนั ในการช่วยเหลือ แนะน า ให้ก าลงัใจกนั ของครู ผูบ้ริหาร และ
นกัการศึกษาในโรงเรียน เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหเ้กิดผลดีมีคุณภาพในศตวรรษท่ี 21” 
  Cibulka & Nakayama (2000:3) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นกลุ่มของ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีรวมตวักันเพื่อท างานอย่างประสานความร่วมมือกันในฐานะผูท่ี้เรียนรู้                 
อยูต่ลอดเวลา โดยมุ่งท่ีจะพฒันาผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนทุกคนในโรงเรียน  
  Stoll et. al, (2003 : 5) กล่าววา่ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการท างานร่วมกนัของ
ครูเพื่อท่ีจะสะทอ้นแนวการปฏิบติังาน ตรวจสอบหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
ปฏิบติังาน และผลลพัธ์ท่ีเกิดกบันักเรียน และสร้างการเปล่ียนแปลงในการปรับปรุงการเรียนการ
สอนส าหรับนกัเรียนในแต่ละหอ้งเรียนเป็นกรณีเฉพาะ  
  Bulkley & Hick (2005:21) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนเป็น
ลกัษณะของปฏิสัมพนัธ์ทีดีต่อเน่ืองระหว่างครูผูส้อนเก่ียวกับการปฏิบติังานการเรียนการสอน  
รวมทั้งการเรียนรู้ของครูผูส้อน และนกัเรียน 
  DuFour (2010:6-11) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการรวมตัวของ
บุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรวิชาชีพท่ีมีเป้าหมายชดัเจนในการรวมตวักนั เพื่อปฏิบติัภารกิจ หรือ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ จนเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมโรงเรียน (school culture) 
  กล่าวโดยสรุป ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง การร่วมมือร่วมใจกนั รวมพลงั
ของครู บุคลากร ผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีเป็นความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร มีวิสัยทัศน์  คุณค่า 
เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน โดยท างานร่วมกันแบบทีมการเรียนรู้สู่คุณภาพการผูเ้รียนท่ีเน้น
ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
 2. ความส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  Senge (1994:18) กล่าวว่า ตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถน ามาใชใ้นการปรับปรุง
ให้การด าเนินงานภายในองค์การของบริษทัเหล่านั้นประสบความส าเร็จได ้ก็คือการประยุกต์ใช้
แนวคิดเร่ืององคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ซ่ึงต่อมานักการศึกษาน ามาประยุกต์
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แนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมด้านการท างานทางการศึกษาของครูและ
ผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อใหส้ามารถน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ การจดัการศึกษาของนกัเรียนใหสู้งขึ้น 
  Hord (1997:125) ได้ท าการวิจยัและท่ียืนยนัผลการวิจยัว่าการด าเนินการในรูปแบบ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ น าไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพทั้งดา้นวิชาชีพ และผลสัมฤทธ์ิ
ของนกัเรียน จากการสังเคราะห์รายงานการวิจยัเก่ียวกบัโรงเรียนท่ีมีการจดัตั้ง ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ โดยใช้ค  าถามว่า โรงเรียนดังกล่าวมีผลลพัธ์อะไรบา้งท่ีแตกต่างไปจากโรงเรียนทัว่ไปท่ี                          
ไม่มีชุมชนแห่งวิชาชีพ และถา้แตกต่างแลว้จะมีผลดีต่อครูผูส้อนและต่อนักเรียนอย่างไรบา้ง ผลดี
ต่อครูผูส้อน พบว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส่งผลต่อครูผูส้อน กล่าวคือ ลดความรู้สึกโดดเด่ียว
งานสอนของครูเพิ่มความรู้สึกผูกพนัต่อพนัธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนมากขึ้น โดยเพิ่มความ
กระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติัให้บรรลุพนัธะกิจอย่างแข็งขนัจนเกิดความรู้สึกว่าตอ้งการร่วมกนัเรียนรู้
และรับผิดชอบต่อพัฒนาการโดยรวมของนักเรียนถือเป็น  “พลังการเรียนรู้” ซ่ึงส่งผลให้การ
ปฏิบติัการสอนในชั้นเรียนให้มีผลดียิ่งขึ้น กล่าวคือมีการคน้พบความรู้ และความเช่ือท่ีเก่ียวกับ
วิธีการสอนและตวัผูเ้รียนซ่ึงท่ีเกิดจากการคอยสังเกตอย่างสนใจรวมถึงความเขา้ใจในดา้นเน้ือหา
สาระท่ีตอ้งจดัการเรียนรู้ได้แตกฉานยิ่งขึ้น จนตระหนักถึงบทบาท และพฤติกรรมการสอนท่ีจะ
ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีท่ีสุด อีกทั้งการรับทราบขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อ
วิชาชีพไดอ้ย่างกวา้งขวาง และรวดเร็วขึ้นส่งผลดีต่อการปรับปรุงพฒันางานวิชาชีพไดต้ลอดเวลา 
เป็นผลให้เกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันาและอุทิศตนทางวิชาชีพเพื่อศิษย์ ซ่ึงเป็นทั้งคุณค่า และขวญั
ก าลังใจต่อการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้ น  ท่ีส าคัญคือยงัสามารถลดอัตราการลาหยุดงานน้อยลง                       
เม่ือเปรียบเทียบกับโรงเรียนแบบเก่า ยงัพบว่ามีความก้าวหน้าในการปรับเปล่ียนวิธีการจดัการ
เรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบั ลกัษณะผูเ้รียนไดอ้ย่างเด่นชดั และรวดเร็วกว่าท่ีพบในโรงเรียนแบบเก่า                  
มีความผูกพนัท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ให้ปรากฏอย่างเด่นชดัและยัง่ยืน ประเด็นท่ี 2 ผลดี
ต่อผูเ้รียน พบว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส่งผลต่อผูเ้รียน กล่าวคือ สามารถลดอตัราการตกซ ้ า
ชั้น และจ านวนชั้นเรียนท่ีตอ้งเล่ือนหรือชะลอการจดัการเรียนรู้ใหน้อ้ยลง อตัราการขาดเรียนลดลง 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ และวิชาการอ่านท่ีสูงขึ้นอยา่งเด่นชดั 
เม่ือเทียบกบัโรงเรียนแบบเก่า สุดทา้ยคือมีความแตกต่างดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ระหว่างกลุ่ม
นกัเรียนท่ีมีภูมิหลงัไม่เหมือนกนั และลดลงชดัเจน  
  สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2551:13) กล่าวว่า องคก์ารท่ีมีการขยายขีดศกัยภาพอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อสร้างอนาคตใหม่ท่ีดีกว่าให้กบัตนเองอยูต่ลอดเวลา หรือองคก์ารแห่งการเรียนรู้ก็คือ หน่วยงาน
ซ่ึงประกอบดว้ย บุคลากรทุกระดบัท่ีต่างร่วมมือร่วมใจกนัส่งเสริมพฒันาศกัยภาพใหแ้ก่กนั รวมทั้ง
ศกัยภาพขององค์กรให้สูงขึ้น เพื่อให้สามารถด าเนินการให้เกิดผลงานไดร้ะดบัคุณภาพตามท่ีพึง
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ปรารถนา การสร้างสรรคใ์หเ้กิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเขม้แขง็ก็คือ การท าให้คนในองคก์ารรู้จกั
เรียนรู้การท างานร่วมกนัเป็นทีมงานท่ีดีจนสามารถยกระดบัผลส าเร็จขององคก์ารให้สูงยิง่ขึ้น ทั้งน้ี
ในกระบวนการพัฒนาทีมงานให้เป็นทีมงานชั้นยอดจนสามารถร่วมสร้างและร่วมขับเคล่ือน
วิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) ไดน้ั้น สมาชิกในแต่ละคนของทีมงานจะไดรั้บการพฒันาความรู้
และทกัษะใหม่ ๆ ท่ีใชป้ฏิบติังานเพื่อยกระดบัผลงานใหสู้งขึ้น และจากการมีโอกาสท างานร่วมกนั
เช่นน้ี  ให้สมาชิกของทีมงานไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัพร้อมไปกบัการเรียนรู้วิธีท างาน
ของตนใหมี้ประสิทธิผลยิง่ขึ้น ทีมงานท่ีมีประสิทธิผลในองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ เม่ือเวลาผา่นไป 
หลงัจากสมาชิกทีมงานแต่ละคนมองเห็นและไดป้ระสบการณ์จากมุมมองโลกในแง่ท่ีแตกต่างของ
กนัและกนั ก็จะเร่ิมเกิดความเช่ือและมีสมมติฐานใหม่ขึ้น ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาทกัษะ และศกัยภาพ
ของตนตามมา ท่ี เรียกว่า  วงจรของการเรียน รู้แบบลุ่ม ลึก  (Deep Learning Cycle) อัน เป็น
องคป์ระกอบส าคญัยิ่งขององคก์ารแห่งการเรียนรู้เพราะเป็นปัจจยัช่วยพฒันาทั้งดา้นศกัยภาพและ
สร้างกระบวนทศัน์ใหม่ใหแ้ก่บุคคลและองคก์ารโดยรวม  
  อมรา จารูญศิริ (2554:15) ได้กล่าวว่า ความส าคญัของชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงระบุ     
ในบทความท างวิ ช า ชีพ ของ  Wikipedia, The Free Encyclopedia ว่ าถ้ าโรง เรียนต้อ งก าร
ประสิทธิภาพมากขึ้น จ าเป็นตอ้งหยุดการด าเนินงานในรูปแบบของอุตสาหกรรมแลว้สร้างสรรค์ 
และน ารูปแบบใหม่มาใช้ เช่น ปรับองค์กรแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ในหลายเหตุผล ค าว่า องคก์ารเกิดจากความเห็นหุ้นส่วนท่ีมีประสิทธิภาพ มี
ความเรียบง่าย และมีความสนใจร่วมกัน ส่วนค าว่า ชุมชนนั้นได้ให้ความส าคญัมากกว่าในด้าน
ความสัมพันธ์กัน  การแลกเปล่ียนวิสัยทัศน์  และวัฒนธรรมท่ี เข้มแข็ง  ซ่ึงปัจจัยทั้ งหมดน้ี                   
มีความส าคญัต่อการพฒันาความกา้วหนา้ของโรงเรียน ความทา้ทายของนกัการศึกษา คือ การสร้าง
ชุมชนท่ีมีพนัธสัญญาต่อกันท่ีเรียกว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) แมจ้ะฟังดูง่ายดาย แต่มีความ
ยุง่ยากในการปฏิบติัโดยละเอียด 
  กล่าวโดยสรุป คือชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นวิธีการด าเนินงานท่ีมีความส าคญั
อย่างยิ่งในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานภายในองคก์ร ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพ
ทั้งดา้นวิชาชีพของครู และผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน  
 3. หลกัการส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2558:37) ไดก้ล่าวไวว้่า หลกัการส าคญัของชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพควรมีลกัษณะส าคญั ดงัต่อไปน้ี  
  1. เป็นชุมชนท่ีมีความสัมพันธ์อันดี  และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ทั้ งน้ีเพราะ
ความสัมพนัธ์อนัดี และการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขเป็นบรรยากาศท่ีช่วยให้ครู และบุคลากร
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ทางการศึกษาอ่ืน ๆ พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัไดดี้กว่าองค์กรท่ีขาดคุณลกัษณะ
เช่นน้ี  
  2. เป็นชุมชนท่ีมีฉนัทะและความศรัทธาในการท างาน โดยครูท่ีเป็นสมาชิกของชุมชน
มีความรักความศรัทธาในวิชาชีพครู มีความปรารถนาดี และมุ่งพฒันาคุณภาพผูเ้รียนด้วยความ
จริงใจ  
  3. เป็นชุมชนท่ีเอ้ืออาทร มีคุณธรรมและเป็นกลัยาณมิตรกันในทางวิชาการ โดยครู 
ผูบ้ริหารและบุคลากรอ่ืน ๆ พร้อมท่ีจะแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้กันในทางวิชาการเพื่อมุ่ง
พฒันาคุณภาพของผูเ้รียน  
  4. เป็นชุมชนท่ีสามารถขับเคล่ือนให้ เกิดการเปล่ียนแปลงทางวิชาชีพได้  โดย
คุณลักษณะท่ีกล่าวถึงข้างต้น เป็นต้นทุนส าคัญ ท่ี ช่วยให้โรงเรียนสามารถพัฒนาความรู้
ความสามารถ และทักษะของครูท่ีส่งผลให้ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาในท่ีสุด  ซ่ึงการด าเนินการ        
ดังกล่าวคือตัวบ่งช้ีว่าครูได้รับการพัฒนาให้ยกระดับความเป็นนักวิชาชีพให้สูงขึ้ นอย่างเป็น
รูปธรรม 
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2559:25) กล่าวว่า หลกัการของชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพในการส่งเสริมคุณภาพ และมาตรฐานวิชาชีพครูในช่วง 3  ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 
2559-2561) คือการให้ความส าคญักบัการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพผ่านกิจกรรม
ส่งเสริมสนบัสนุนเงินอุดหนุนแก่ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา หน่วยงานทางการศึกษา รวมทั้ง
กลุ่มสมาชิกวิชาชีพครูในโครงการส่งเสริม สนบัสนุนเครือข่ายพฒันาวิชาชีพและบุคลากรทางการ
ศึกษาแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  (Professional Learning Community:PLC) โดยมี
หลกัการ 5 ประการ ดงัน้ี  
  1.  Shared Values and Norms คือการสร้างโอกาสให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน              
และกนัในเร่ืองคุณค่า อุดมการณ์ วิสัยทศัน์ และการปฏิบติัท่ีดี  
  2.  Collective Focus On Student Learning คือการร่วมมือรวมพลังมุ่ งสู่การเรียนรู้                  
ของผูเ้รียน  
  3. Collaboration คือการท างานแบบร่วมมือรวมพลงัช่วยเหลือเก้ือกูลกันของทุกคน 
ในการเรียนรู้ และสร้างสรรคก์ารปฏิบติังาน  
  4. Expert Advice and Study Visit คือการเรียนรู้ของครูและชุมชนท่ีต้องใจกว้าง        
เปิดรับค าช้ีแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงอาจจะเป็นคณาจารยจ์ากมหาวิทยาลยั ศึกษานิเทศก์ หรือคนใน
ชุมชนท่ีเช่ียวชาญ และมีการปฏิบติัท่ีดี และมีการศึกษาชั้นเรียนหรือมีการเยี่ยมชมการปฏิบติังาน
จริงในหอ้งเรียนโดยเฉพาะหอ้งของเพื่อนครูในโรงเรียนเดียวกนั  
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  5.  Reflection Dialogue คือการมีสุนทรียภาพสนทนาเพื่อสะท้อนผลการปฏิบติังาน 
เนน้หลกัการการส่ือสารแบบสองทาง เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้เก้ือกูลระหวา่งกนั 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560:42) กล่าวว่า กิจกรรมหลกัของ
ชุมชนแห่งวิชาชีพในโรงเรียนควรประกอบดว้ย 
  1.  การมีโอกาสเสวนาใคร่ครวญ (Reflective Dialogue) ระหวา่งกนั 
  2.  การเปิดกว้างให้มีการปฏิสัมพันธ์ในหมู่ครูผู ้สอนมากขึ้ น เพื่อลดความรู้สึก        
โดดเด่ียว (Deprivatization) ในงานสอนของครู 
  3.  การรวมกลุ่มเพื่อเนน้เร่ืองการเรียนรู้ของนกัเรียน 
  4.  การร่วมมือร่วมใจกนัในหมู่ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
  5. การแลกเปล่ียนในประเด็นท่ีเป็นค่านิยมและปทัสถานร่วม (Shared Values and 
Norms) 
  Stoll Et At. (2003:3) กล่าววา่ ลกัษณะส าคญัของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ดงัน้ี  
  1. การท่ีบุคลากรในโรงเรียนมีค่านิยมร่วมกนั โดยท่ีค่านิยมร่วมเหล่านั้นมุ่งเน้นไปท่ี
การเรียนรู้ของนกัเรียนทุกคนเป็นส าคญั  
  2. บุคลากรภายในโรงเรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของนักเรียนร่วมกัน 
ผูบ้ริหารสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความรู้สึกผูกพนัต่อภาระหน้าท่ีอย่างต่อเน่ืองยาวนาน  และ        
ท่ีส าคญัผูบ้ริหารจะตอ้งลดความรู้สึกโดดเด่ียวแปลกแยกไม่ใหเ้กิดขึ้นกบัครูในโรงเรียน  
  3. ให้ความส าคญัของความกระตือรือร้นในการท่ีจะพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี
โดยผ่านกระบวนการปรึกษาหารือพูดคุยในประเด็นของการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง       
มีระบบคอยตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ีของเพื่อนร่วมงานอย่างสม ่าเสมอ มีการสังเกตการณ์ร่วม    
มีการน าแนวคิดและขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาปรับเปล่ียน น ามาใช้แกปั้ญหาและตอบโจทย์
ความตอ้งการของนกัเรียน  
  4. มีการประสานความร่วมมือในกิจกรรมการพฒันาต่าง ๆ ท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะบรรลุ
เป้าหมายร่วมกันในการเสริมสร้างชุมชนการเรียนรู้ร่วมกัน  ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะของความ
ช่วยเหลือหรือการสนบัสนุน  
  5. การเรียนรู้แบบกลุ่มหรือเด่ียวไดรั้บการสนบัสนุนอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ และ
มองวา่ครูทุกคนคือผูเ้รียนซ่ึงเรียนรู้จากผูร่้วมงานซ่ึงกนัและกนั 
  DuFour (2004: 6-11) กล่าวว่า หลกัการส าคญัของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ    
ไวด้งัน้ี  
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  1. การสร้างความมั่นใจว่านักเรียนได้เกิดเรียนรู้ (Ensuring That Students Learn) 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีความเช่ือว่า ภารกิจหลกัของการจดัการศึกษาในโรงเรียนไม่ใช่
เพียงเพื่อให้แน่ใจว่านักเรียนได้รับการสอนจากครู แต่เพื่อให้มัน่ใจว่านักเรียนทุกคนได้เกิดการ
เรียนรู้จริง ดงันั้น การเปล่ียนแปลงท่ีเรียบง่ายน้ี จะมุ่งเนน้ไปท่ีการสอนเพื่อให้ความส าคัญกบัการ
เรียนรู้เป็นการเรียนรู้ส าหรับทุกคน ผูบ้ริหาร ครูและผูเ้ก่ียวขอ้งจะตั้งค  าถามเก่ียวกบัประเด็นส าคญั 
อาทิ ลกัษณะและการปฏิบติัของโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จมากท่ีสุดในการช่วยให้นกัเรียนทุก
คนบรรลุเป้าหมายในระดบัสูง การน าลกัษณะและการปฏิบติัเหล่านั้นมาใชใ้นโรงเรียน ขอ้ผูกพนั       
ในการสร้างโรงเรียน และการติดตามตวับ่งช้ีเพื่อประเมินความก้าวหน้า อนัจะน าไปสู่รากฐาน
ความแข็งแกร่งของโรงเรียนในอนาคต ค าถามส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัการท างานในชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพตามหลกัการน้ี ไดแ้ก่ 1) เราตอ้งการให้นักเรียนแต่ละคนเรียนรู้อะไรบา้ง 2) เรา
จะรู้ได้อย่างไรว่านักเรียนแต่ละคนได้เรียนรู้  3) เราจะตอบสนองอย่างไร เม่ือนักเรียนบางคน
ประสบปัญหาในการเรียนรู้ และ 4) เม่ือเรารู้วา่นกัเรียนไดเ้รียนรู้แลว้ เราปฏิบติัต่อเขาอยา่งไร  
  2. การมีวฒันธรรมของการท างานแบบร่วมมือรวมพลงั (A Culture of Collaboration) 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพตอ้งมีโครงสร้างเพื่อส่งเสริมวฒันธรรมการท างานแบบร่วมมือ
รวมพลังให้บรรลุ เป้าหมายการเรียนรู้สาหรับทุกคน  การท างานแบบร่วมมือรวมพลังท่ี มี
ประสิทธิภาพเป็นกระบวนการเชิงระบบท่ีครูจะตอ้งท างานร่วมกนั เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงการ
ปฏิบัติการจดัการเรียนการสอนในห้องเรียน ครูร่วมเรียนรู้และท างานเป็นทีมเพื่อส่งเสริมและ
ช้ีแนะให้เกิดการเรียนรู้อยา่งมีคุณค่า และมีความหมาย อนัน าไปสู่การเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียนทุกคน 
  3.  การมุ่งเน้นไปสู่ผล (A Focus on Results) ประสิทธิภาพชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพวดัจากผลท่ีเกิดขึ้นและตามมาของการท างานร่วมกนัเพื่อปรับปรุงพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียนอนัเป็นงานหลกั และงานประจ าของครู และผูบ้ริหารทุกคนในโรงเรียน ครูทุก
คนในทุกทีมต้องร่วมมือรวมพลังกันเรียนรู้  และสร้างสรรค์อย่างต่อเน่ืองในทุกขั้ นตอน                             
ของกระบวนการอันได้แก่ การระบุระดับความส าเร็จและความต้องการจ าเป็นของนักเรียน                     
ในปัจจุบนั การก าหนดเป้าหมายเพื่อปรับปรุงพฒันาการท างานร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมายการเรียนรู้ 
และแสดงหลกัฐานความกา้วหนา้เป็นระยะ ๆ  
  โดยสรุปกล่าวไดว้่า หลกัการส าคญัของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพนั้น เป็นการ
รวมพลงั ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมเรียนรู้ของครู ผูบ้ริหาร และนักการศึกษา บนพื้นฐานความสัมพนัธ์
แบบกลัยาณมิตร โดยมีวิสัยทศัน์  เป้าหมาย และภารกิจร่วมกนั มีการท างานร่วมกนัแบบทีมเรียนรู้
ท่ีครูเป็นผูน้ าร่วมกนั และผูบ้ริหารผูดู้แลให้การส่งเสริมสนับสนุนสู่การเรียนรู้และพฒันาวิชาชีพ 
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พัฒนาคุณภาพตนเองสู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นประสิทธิผลของผูเ้รียน  และความสุข                   
ของการท างานร่วมกนัของสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้เป็นส าคญั 
 4. องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ   
  องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  เป็นแนวคิดเชิงวิธีการ หรือ
กระบวนการเอ้ือให้เกิดการรวมพลัง รวมตัว ร่วมแรง ร่วมใจ ของครู ผูบ้ริหาร นักการศึกษา                     
ในชุมชนเพื่อท างานแบบมุ่งรวมพลงัเปล่ียนแปลงการจดัการเรียนรู้ของครูสู่คุณภาพผูเ้รียนเป็น
หวัใจส าคญั ดงันกัการศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศกล่าวไวด้งัน้ี  
  ณรงคฤ์ทธ์ิ อินทนาม (2553: 101) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีองคป์ระกอบ
หลกัท่ีส าคญัอยู ่5 ประการ คือ  
  1. การมีบรรทดัฐานและค่านิยมร่วมกนั (Shared Norms and Values) หมายถึง การมี 
บรรทดัฐาน ค่านิยม และพนัธกิจร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีฐานความรู้ทางเทคนิคร่วมกัน      
ซ่ึงนับว่าเป็นหลกัพื้นฐานส าคญัของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และแมว้่าการมีพนัธกิจร่วมกนั  
จะแตกต่างจากการมีบรรทัดฐาน และค่านิยมร่วมกันอยู่บ้าง แต่ทั้ งหมดได้มุ่งเน้นไปท่ีความ
ต้องการ จ าเป็นส าหรับชุมชนในโรงเรียน เพื่อพัฒนาความรู้สึกในการเป็นส่วนหน่ึงและมี
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายทางการศึกษาท่ีส าคญัของโรงเรียนร่วมกนั  
  2. การวางเป้าหมายร่วมกันสู่การเรียนรู้ของนักเรียน (Collective Focus on Student 
Learning) หมายถึง การท่ีครูภายในโรงเรียนมีเทคนิคการสอน และกลยุทธ์ท่ีหลากหลายท่ีสามารถ
เช่ือมโยงไปสู่กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนได้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือบุคลากร ครู                 
ทุกคนมีความเช่ือท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานท่ีว่านักเรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได ้และบุคลากรครูมีความ
ตระหนกัถึงภาระผกูพนัของตนท่ีมีต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน  
  3. การร่วมมือรวมพลัง (Collaboration) หมายถึง การรวมพลังของครูทั้ งโรงเรียน                    
ท่ีเกิดขึ้นจากการท่ีมีอภิปรายร่วมกัน โดยท่ีการอภิปรายนั้นน ามาสู่ข้อสรุปของครูท่ีจะพัฒนา
ร่วมกนัเก่ียวกบัทกัษะท่ีส่งผลความส าเร็จหรือเก่ียวกบัความเช่ียวชาญใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานการ
สอนหรืออาจจะเป็นการอภิปรายท่ีน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ แนวความคิด หรือโครงการท่ีจะ
สามารถช่วยให้ครูมีความเช่ียวชาญ หรือช านาญการมากขึ้น การรวมพลงัดงักล่าว นอกจากจะเป็น
การเช่ือมโยงให้ครูมีบรรทดัฐาน และค่านิยมร่วมกนัแลว้ ยงัเป็นการส่งเสริมให้ครูท างานร่วมกนั
ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการสอน ได้แก่ การแลกเปล่ียนเทคนิคการสอน ส่ือการสอน และกลยุทธ์                
ต่าง ๆ เช่น การประเมินโปรแกรมท่ีสอน เป็นตน้  
  4. การช้ีแนะปฏิบัติ (Reprivatized Practice) หมายถึง การท่ีครูสามารถปฏิบัติงาน               
การสอนให้เป็นสาธารณะและเปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานแสดงความคิดเห็น  และให้ข้อมูล
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ยอ้นกลับ ซ่ึงการท างานในลักษณะน้ีจะเป็นโอกาสให้ครูมีการพูดคุยกันมากขึ้น ช่วยให้ครูได้
ร่วมกนัพิจารณาว่ายงัมีส่ิงใดท่ีขาดตกบกพร่องไปในระหว่างการสอน รวมทั้งยงัช่วยให้ครูไดเ้กิด
การเรียนรู้จากครูด้วยกัน  ซ่ึงจะท าให้ เกิดผลในทางบวกต่อการเรียนการสอนในภาพรวม                          
ของโรงเรียน  
  5.  การสะทอ้นผลการปฏิบติั (Reflective Dialogue) หมายถึง การท่ีครูมีโอกาสพูดคุย
สนทนาระหว่างกัน โดยบทสนทนาดังกล่าวเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานการสอน  
นอกจากน้ีการพูดคุยสนทนากันดังกล่าวควรขยายไปสู่ประเด็นความเป็นองค์กร (Organization) 
ความเสมอภาค (Equity) และความเป็นธรรม (Justice) ของโรงเรียนดว้ย  
  วิจารณ์ พานิช (2555:139) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเป็นกิจกรรม                       
ท่ีซบัซอ้น มีหลายองคป์ระกอบท่ีมีส าคญั ดงัน้ี  
  1.  วิสัยทัศน์  หรือเป้าหมายร่วม (Shared Vision/Goals) การรวมกลุ่ม เพื่ อเรียน รู้
จ าเป็นตอ้งเห็นภาพ และทิศทางแห่งความส าเร็จท่ีเป็นความหวงัร่วมกนั  
  2.  ทีมงานร่วมแรงร่วมใจ หรือร่วมมือร่วมพลงั (Collaborative Teamwork) การเรียนรู้
ของทีมครูบนพื้นฐานงานท่ีตอ้งร่วมกนัทุกกิจกรรม ไดแ้ก่ การคดิ ท าความเขา้ใจ ตดัสินใจ วางแนว
ปฏิบติั ประเมินผล และรับผิดชอบร่วมกนั จากสถานการณ์หรืองานจริงท่ีเป็นโจทยร่์วมกนั  
  3.  ร่วมเป็นผูน้ า (Shared Leadership) มี 2 ลกัษณะคือ  
   3.1  ผูส้ร้างให้เกิดการน าร่วม สามารถท าให้สมาชิกเกิดภาวะผูน้ าในตนเอง และ
ร่วมกันขับเคล่ือนให้เกิดความเปล่ียนแปลงทางวิชาชีพ หรือท่ีกล่าวว่า ครูเป็นประธานในการ
เปล่ียนแปลง  
   3.2  ภาวะผูน้ าร่วม เกิดจากการท างานท่ีเน้นการกระจายอ านาจ เพิ่มพลังอ านาจ                   
ซ่ึงกันและกัน มีบรรยากาศของการท างานส่งเสริมการแสดงออกด้วยความเต็มใจ  หรืออ านาจ                 
ทางวิชาชีพ  
  4.  การเรียนรู้และพฒันาวิชาชีพ (Professional Learning and Development) มีจุดเน้น
ของการเรียนรู้ท่ีส าคญัสองประการคือ  
   4.1  การเรียนรู้เพื่อพฒันาวิชาชีพบนพื้นฐานของประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติั  
   4.2  การเรียนรู้เพื่อจิตวิญญาณของความเป็นครู คือ การเรียนรู้เพื่อรู้จกัตนเอง รู้จกั
ผูเ้รียนท่ีมากกว่าความรู้แต่กลับเป็นความเป็นมนุษย์ ความฉลาดทางอารมณ์ และการเรียนรู้                     
เพื่อความเปล่ียนแปลง  
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  5. ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring community) มุ่งความเป็นชุมชนแห่งความสุขในการ
ท างาน และการอยู่ร่วมกนัโดยเน้นวฒันธรรมแบบเปิดเผย สร้างความรู้สึกปลอดภยั อิสระ วางใจ 
และเคารพซ่ึงกนัและกนั  
  6.  โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive structure) จะสนับสนุนให้เกิดชุมชน                
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ และคงอยู่ ได้แก่การอยู่ร่วมกันแบบกัลยาณมิตรระหว่างผูบ้ริหารและ                            
ผูป้ฏิบัติการ ปฏิบัติงานแบบทีมงาน จัดสรรปัจจยัสนับสนุนการท างานแบบชุมชนการเรียนรู้                  
ทางวิชาชีพ เช่น เวลา วาระ สถานท่ี ขนาดชั้นเรียน ขวญัก าลงัใจ และบรรยากาศ  
  จุลล่ี ศรีษะโคตร (2557:23) กล่าวว่า องค์ประกอบของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของครูตามแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช ร่วมกับแนวทางของส านักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ และส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้ งงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1. วิสัยทัศน์ร่วม หมายถึง ภาพความส าเร็จกว้างๆในอนาคตท่ีทุกคนในองค์การ
ประสงคใ์ห้เกิดขึ้นโดยอาศยัความเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งความสัมพนัธ์ของเหตุปัจจยัต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น
จริงในปัจจุบัน ท่ีจะเช่ือมโยงสู่การเปล่ียนแปลงหรือผลท่ีจะเกิดขึ้ น ซ่ึงเร่ิมจากผูน้ าท าหน้าท่ี
เหน่ียวน าใหผู้ร่้วมงานเห็นวิสัยทศัน์นั้นร่วมกนั  
  2. ทีมและเครือข่ายการเรียนรู้ หมายถึง การรวมตวัของบุคคลภายใตค้่านิยม ความเช่ือ
รวมทั้ งทัศนคติเดียวกัน เพื่อร่วมกันปฏิบัติงานหรือกิจกรรมใด ๆ ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์                        
หรือเป้าหมายของทีม  
  3. การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการความรู้โดยอาศยัการมีส่วน
ร่วมและแนวปฏิบติั มีกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสร้างองค์ความรู้ การประมวลความรู้  
การเขา้ถึงความรู้ ระบบจดัเก็บ และการน าองคค์วามรู้ไปใชเ้พื่อพฒันาวิชาชีพ  
  4. การส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สภาวะท่ีส่งผลให้
การเรียนรู้ของสมาชิกในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพประสบผลส าเร็จ  เช่น ส่ิงแวดล้อม                      
เชิงบวก ชุมชนกัลยาณมิตร เทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะและศกัยภาพพร้อมแหล่งเรียนรู้ 
โครงสร้างทางกายภาพ และทรัพยากร  
  วรลกัษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังขท์อง (2557:57) กล่าวว่า องค์ประกอบของการ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพจากแนวคิดของนกัวิจยัหลาย  ๆ ท่านไดอ้งคป์ระกอบ จ านวน 
6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
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  1. วิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) เป็นเสมือนเข็มทิศในการขบัเคล่ือนการเป็นชุมชน
แห่ง การเรียนรู้ร่วมกัน เป็นการก าหนดเป้าหมายร่วมกันในองค์กร ซ่ึงวิสัยทศัน์ร่วมกันนั้นคือ                      
การพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหป้ระสบผลส าเร็จ วิสัยทศัน์ร่วมมีลกัษณะส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี  
   1.1  การเห็นภาพและทิศทางร่วม (Shared Vision) ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงให้เห็นภาพ
ความส าเร็จร่วมกนั  
   1.2  เป้าหมายร่วมกัน (Shared Goals) เป็นเป้าหมายชีวิตของสมาชิกแต่ละคน                    
ในองคก์รท่ีสัมพนัธ์กบัเป้าหมายร่วมกนัในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ซ่ึงเป้าหมาย
ท่ีส าคญันั้นคือ การพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
   1.3 คุณค่าร่วม (Shared Values) เป็นการเช่ือมโยงเป้าหมาย และเป้าหมายดงักล่าว
มีอิทธิพลกบัการตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง และของงาน จนเช่ือมโยงเป็นความหมายของงาน               
ท่ีเกิดจากการตระหนกัรู้ของสมาชิกในองคก์ร จนเกิดเป็นพนัธะสัญญาร่วมกนั และท างานร่วมกนั
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
   1.4  ภารกิจร่วม (Shared Mission) เป็นพันธกิจแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ส่ิงส าคญั คือการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้การเรียนรู้ของผูเ้รียน
เป็นส าคัญ โดยเร่ิมจากการรับผิดชอบในการพัฒนาวิชาชีพของตนเอง เพื่อพฒันาศิษยร่์วมกัน    
ของครู  
  2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) เป็นการท างานร่วมกันแบบมี
วิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และพันธกิจร่วมกัน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์                   
ท่ีตั้งเป้าหมายไว ้มีลกัษณะการคิด การวางแผน ขอ้ตกลง การตดัสินใจ แนวปฏิบติั การประเมินผล 
และการรับผิดชอบร่วมกนั 
  3. ภาวะผูน้ าร่วม (Shared Leadership) ภาวะผูน้ าร่วมในการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพมี 2 นยัส าคญัอยู ่2 ลกัษณะ คือ ภาวะผูน้ าผูส้ร้างใหเ้กิดการน าร่วมและภาวะผูน้ าร่วมกนั
ใหเ้ป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยการน าร่วมกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
   3.1  ภาวะผูน้ าผูส้ร้างให้เกิดการน าร่วม เป็นผูน้ าท่ีสามารถท าให้สมาชิกในองคก์ร
เกิดการเรียนรู้ เพื่อการแลกเปล่ียนทั้งตนเองและวิชาชีพ จนสมาชิกเกิดภาวะผูน้ าในตนเองและเป็น
ผูน้ าร่วมขบัเคล่ือนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยมีผลมาจากการเสริมพลงัอ านาจ จากผูน้ า         
ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยเฉพาะการเป็นผูน้ าท่ีเร่ิมจากตนเองก่อนด้วยการลงมือท างานอย่าง
ตระหนกัรู้ และใส่ใจกบัผูร่้วมงานทุกคน จนท าใหผู้ร่้วมงานมีแรงบนัดาลใจและมีความสุขกบัการ
ท างานร่วมกันอย่างวิสัยทศัน์ร่วม ผูน้ าท่ีจะสามารถสร้างให้เกิดการน าร่วมไดน้ั้น ควรมีลกัษณะ
ส าคัญ คือมีความสามารถในการลงมือท างานร่วมกัน  การเข้าไปอยู่ในความรู้สึกของผูอ่ื้นได้      
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การตระหนกัรู้ในตนเอง มีความเมตตากรุณา การคอยดูแลช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การมีวิสัยทศัน์ 
การมีความมุ่งมัน่ และทุ่มเทต่อการเติบโตของผูอ่ื้น เป็นตน้  
   3.2  ภาวะผูน้ าร่วมกัน เป็นผูน้ าร่วมกันของสมาชิกในองค์กรด้วยการกระจาย
อ านาจเพิ่มพลงัอ านาจซ่ึงกนัและกนัให้สมาชิกมีภาวะผูน้ าเพิ่มมากขึ้นจนเกิดเป็นผูน้ าร่วมของครู
ในการขับเคล่ือนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ มุ่งการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียน                   
เป็นส าคญั โดยยึดหลกัแนวทางการบริหารจดัการร่วม การสนบัสนุน การกระจายอ านาจ การสร้าง   
แรงบนัดาลใจของครู โดยครูเป็นผูล้งมือกระท า เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงในการจดัการเรียนรู้         
ผูน้ าร่วมจะเกิดขึ้นไดดี้เม่ือมีบรรยากาศส่งเสริมใหค้รูสามารถแสดงออกดว้ยความเตม็ใจ  
  4. การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ (Professional Learning and Development) การ
เรียนรู้ และพฒันาวิชาชีพในการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีจุดเน้นส าคญั 2 ด้าน คือ การเรียนรู้     
เพื่อพฒันาวิชาชีพ และการเรียนรู้เพื่อจิตวิญญาณความเป็นครู รายละเอียดดงัน้ี  
   4.1  การเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ คือการเรียนรู้ท่ีผ่านประสบการณ์โดยตรง                         
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ไดม้ากท่ีสุด  
   4.2 การเรียนรู้เพื่อจิตวิญญาณความเป็นครู เป็นการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองจากขา้ง
ในหรือวุฒิภาวะความเป็นครูใหเ้ป็นครูท่ีสมบูรณ์ โดยครูรู้จกัตนเอง เพื่อท่ีจะเขา้ใจผูเ้รียนท่ีมากกว่า
ความรู้ แต่เรียนรู้ผูเ้รียนในความเป็นมนุษย์ ความฉลาดทางอารมณ์ เม่ือครูมีความเขา้ใจในตนเอง
แลว้ จึงจะสามารถเขา้ใจผูเ้รียนได ้จนสามารถจดัการเรียนการสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็นส าคญัได ้  
  5. ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community) มีลักษณะส าคญัคือ การอยู่ร่วมกันของ
กลุ่มคนท่ีมุ่งเน้นความสุขทั้งการท างาน และการอยู่ร่วมกนั มีลกัษณะวฒันธรรม แบบวฒันธรรม
เปิดเผย ท่ีทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองไดอ้ย่างอิสระ มีความไวว้างใจ และเคารพ
ซ่ึงกนั และกนั มีความเอ้ืออาทร เก้ือกูลกนั สมาชิกร่วมกนัท างานแบบอุทิศตนเพื่อวิชาชีพ มีเจตคติ
ทางบวกต่อการศึกษา และผูเ้รียน  
  6. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive Structure) โครงสร้างของการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ ตอ้งใชว้ฒันธรรมแบบกลัยาณมิตรแทนวฒันธรรมแบบราชการ และเป็นวฒันธรรม
ท่ีส่งเสริมวิสัยทัศน์ การด าเนินการท่ีต่อเน่ืองและยัง่ยืน มีโครงสร้างการบริหารงานชุมนแบบ
ปกครองตนเอง เพื่อลดความขดัแยง้ระหว่างครูผูส้อนกบัฝ่ายบริหาร มีการบริหารจดัการ และการ
ปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีเนน้รูปแบบทีมงานเป็นหลกั จดับรรยากาศใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้และการ 
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เน้นความคล่องตัวในการด าเนินการจดัการกับเง่ือนไขความขดัแย้ง
  ส านักพฒันาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560:7) กล่าวถึง องค์ประกอบ       
ของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีดงัน้ี 
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  1.  ต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  หมายถึง มีเป้าหมาย ทิศทางเดียวกัน มุ่งสู่การพัฒนา                     
การเรียนการสอน สู่คุณภาพผูเ้รียน 
  2.  ร่วมแรงร่วมใจ และร่วมมือ หมายถึง ตอ้งเปิดใจ รับฟังเสนอวิธีการน าสู่การปฏิบติั
และประเมินร่วมกนั Open เปิดใจรับ และให ้Care และ Share  
  3.  ภาวะผูน้ าร่วม หมายถึง การท า PLC ตอ้งมีผูน้ า และผูต้ามในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  4.  กลัยาณมิตร หมายถึง เป็นเพื่อนร่วมวิชาชีพ เติมเตม็ส่วนท่ีขาดของแต่ละคน 
  5.  ต้องปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กร หมายถึง ต้องเน้นการท างานท่ีเปิดโอกาส               
การท างานท่ีช่วยเหลือกนัมากกวา่การสั่งการ และมีชัว่โมงพูดคุย  
  6.  การเรียนรู้ และพฒันาวิชาชีพ หมายถึง การเรียนรู้การปฏิบติังานและตรงกบัภาระ
งานคือ การสอน สู่คุณภาพผูเ้รียน 
  Senge (1990) กล่าวว่า แนวคิดการพฒันาองค์การเพื่อให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
โดยเช่ือว่าหัวใจของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ท่ีการเสริมสร้างวินัย 5  ประการ The Fifth 
Discipline ให้เกิดผลจริงจงัในรูปของการน าไปปฏิบัติ  แก่บุคคล ทีม และองค์การอย่างต่อเน่ือง          
และทุกระดบัซ่ึงประกอบดว้ย 
  1.  ความมุ่งมัน่แห่งตน (Personal Mastery) องค์การแห่งการเรียนรู้เกิดจากการเรียนรู้
ระดับปัจเจกบุคคลท่ีเน้นการเรียนรู้ในท่ีท างาน (Work Place Learning) การเรียนรู้กระบวนการ
ท างาน (On the Job Learning) ท่ีมุ่งมัน่สร้างสรรคค์วามรู้ความเช่ียวชาญในการท างานจนสามารถ
สร้างสรรค์ผลงานและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างต่อเน่ืองการฝึกฝนการเรียนรู้อยู่เสมอ
และศกัยภาพการเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  2.  รูปแบบความคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง (Mental Models) เป็นความคิดความเขา้ใจ
ท่ีบุคคลมีต่อหน่วยงานและองคก์ารซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล แบบแผน
ความคิดมีพลังท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ การตีความ และต่อพฤติกรรม ความเช่ือท่ีดีมีผลต่อการ
ตัดสินใจและการกระท า Mental Modelsมี 3 ลักษณะคือ เจตคติ ทัศนคติ และกระบวนทัศน์                     
ซ่ึงผลลพัธ์ดงักล่าวเป็นปัจจยัส าคญัต่อความริเร่ิมสร้างสรรค ์และความคิดในการเปล่ียนแปลงไปสู่
ส่ิงท่ีดีกวา่  
  3.  การสร้างและสานวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) องคก์ารตอ้งส่ือสารวิสัยทศัน์
ให้ทุกคนรู้และเขา้ใจวิสัยทศัน์องค์การเพื่อพฒันาภาพในอนาคตและความตอ้งการในการมุ่งสู่
ความปรารถนาร่วมกนัของสมาชิกภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนัทั้งองคก์ารจึงจะเกิดผลในเชิงปฏิบติั
อยา่งเป็นรูปธรรม 



63 
 

 

 

  4.  การเรียนรู้ของทีมร่วมกัน (Team Learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก                
ในองคก์าร โดยแต่ละคนเรียนรู้ดว้ยตนเองแต่ละคนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั มีการเรียนรู้ร่วมกนั มีการ
ถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกันและกัน แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ซ่ึงกันและกันอย่าง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอจนเกิดเป็นความคิดร่วมกนัของกลุ่มน าไปสู่การปฏิบติังานในทิศทางเดียวกัน
และประสานสัมพนัธ์กนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
  5.  การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) การมีวินัยท่ีส าคัญสูงสุด คือการมี
ความคิดเชิงระบบ Senge เนน้วา่แมป้ระพฤติปฏิบติัในวินยัทั้ง 4 ประการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ก็ตอ้งท า
อย่างเป็นระบบ การคิดอย่างเป็นระบบเป็นวิธีการคิดการอธิบาย  และการท าความเข้าใจ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นดว้ยการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่าง ๆ อย่างเป็นระบบโดยอาศยัองคค์วามรู้
สหวิทยาการน ามาบูรณาการเป็นองค์ความรู้ใหม่  วิธีการคิดเชิงระบบเป็นการคิดแบบเป็นวงจร                  
จากเหตุไปสู่ผลและผลกลายเป็นเหตุเป็นวงจรเสริมแรง  ซ่ึงทุกองค์ประกอบจะเป็นตัวเสริม
ศกัยภาพอยา่งต่อเน่ืองครบวงจรจนกลายเป็นพลงัขบัเคล่ือน  
  Hord (1997) กล่าวว่า องค์ประกอบของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ไว ้5 ประการ
ประกอบดว้ย  
  1.  การสนบัสนุนและการเป็นผูน้าร่วมกนั (Supportive and Shared Leadership)  
  2. การรวบรวมความคิดสร้างสรรค ์(Collective Creativity) 
  3. การแบ่งปันคุณค่าและวิสัยทศัน์ (Shared Values and Vision)  
  4.  การจดัสภาพท่ีเอ้ืออ านวย (Supportive Conditions)  
  5.  การแบ่งปันบทเรียนส่วนบุคคล (Shared Personal Practice)  
  DuFour & Eaker (1998 ) กล่ าวว่ า  ก ารเป็น ชุมชนแห่ งการเรียน รู้ท างวิช าชีพ                          
ของโรงเรียน มีทั้งหมด 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
  1.  การมีเป้าหมายและวิสัยทศัน์ 
  2.  การมีวฒันธรรมร่วมมือกนัท่ีเนน้ไปท่ีการเรียนรู้  
  3. การรวบรวมการคน้หา การปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด และ สภาพปัจจุบนั  
  4.  การเนน้ท่ีการลงมือท าเรียนรู้จากการปฏิบติั  
  5.  ความมุ่งมัน่เพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
  6.  การเนน้ท่ีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
  Stoehr, J., Banks, M., & Allen, L. (2011) ได้สรุปองค์ประกอบของชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ไดด้งัน้ี 
  1. วิสัยทศัน์ ความเช่ือ และค่านิยม (Vision, Beliefs & Values) 
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  2.  ความเป็นผูน้ า (Leadership) 
  3.  การช้ีน า (Leading) 
  4.  ส่ิงแวดลอ้มเชิงบวก (Positive Environment) 
  5.  การปฏิบติัส่วนบุคคล (Personal Practice) 
  จากการศึกษาองค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพพอสรุปไดว้่าชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม        
2) ภาวะผูน้ าร่วมกันและให้ก าลงัใจกนั 3) การท างานร่วมกันของทีม 4) การประยุกต์การเรียนรู้
ร่วมกนัและการพฒันาการเรียนรู้วิชาชีพ 5) ชุมชนเป็นกลัยาณมิตร 6) โครงสร้างสนบัสนุนชุมชน 
7) การเนน้ท่ีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ของผูเ้รียน และ8) หลกัการสร้างเครือข่าย และการติดตามผล  
 5. กระบวนการน าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่สถานศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560 :8) ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานขบัเคล่ือน PLC ในสถานศึกษา ดงัน้ี 
  1. ตอ้งมีการรวมกลุ่ม และกลุ่มนั้นตอ้งมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั เช่น 
   1.1 จดักลุ่มครูท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน - กลุ่มครูท่ีสอนวิชา/กลุ่มสาระเดียวกัน                
ในระดบัชั้นเดียวกนั - กลุ่มครูท่ีสอนวิชา/กลุ่มสาระเดียวกนัในช่วงชั้นเดียวกนั-กลุ่มครูตามลกัษณะ
งาน   
   1.2 จ านวนสมาชิก 6-8 คน (ผูบ้ริหาร/ศึกษานิเทศก ์หมุนเวียนเขา้ร่วม ทุกกลุ่ม)  
   1.3 ระยะเวลา 2-3 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ตลอดหน่ึงปีการศึกษา ก าหนดเป็นชั่วโมง
ชดัเจนจะดีมาก  
   1.4 จดัชัว่โมงอยู่ในภาระการสอนของครู/ภาระงาน เพื่อไม่ให้ครูถือว่าเป็นภาระ
เพิ่มขึ้น  
   1.5 การจดั PLC โดยใช ้ICT ในการเขา้กลุ่มระหวา่งการด าเนินการ  
  2. บทบาทของบุคคลในการท า PLC  
   2.1 ผูอ้  านวยความสะดวก -รักษาระดบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก-ควบคุมประเด็น
การพูดคุย ยัว่ยใุหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็น  
   2.2 สมาชิก-เปิดใจรับฟัง และเสนอความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ รับแนวทาง                    
ไปปฏิบติั และน าผลมาเสนอ พร้อมต่อยอด 
   2.3 ผู ้บันทึก สรุปประเด็นการสนทนา และแนวทางแก้ปัญหา พร้อมบันทึก 
Logbook  
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  3. กลุ่มร่วมกันคิด “ปัญหาการเรียนรู้ของนักเรียน” หาปัญหาส าคัญท่ีสุด ส่ิงท่ีตอ้ง
ระวงั คือ การไม่ช่วยกนัคน้หาปัญหาท่ีแทจ้ริง ผลกัปัญหาออกจากตวั  
  4. หาสาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดปัญหา จากนั้นกลุ่มอภิปรายหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงเนน้ไปท่ี
การสอนของครูเป็นอนัดบัแรก ท่ีถือว่าเป็นสาเหตุท่ีแทจ้ริง เช่น นักเรียนอ่านไม่ออก เป็นปัญหา
ส าคญัร่วมกนั ไม่ใช่สาเหตุวา่ พ่อแม่แยกทาง  
  5. หาแนวทางแก้ไข “ปัญหาการเรียนรู้ของนักเรียน” ท่ีส าคญันั้น จะแก้ไขอย่างไร              
ให้ดูสาเหตุของปัญหา แนวทางแก้ปัญหาอาจใช้ประสบการณ์ของครูท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ  
ผูท้รงคุณวุฒิ งานวิจยั หรือแหล่งอ่ืน ๆ ท่ีมีการเสนอแนวทางไวแ้ล้ว จากนั้นสรุปแนวทางการ
แกปั้ญหาส าคญั 1 เร่ือง หรือ 2 เร่ืองตามสภาพของโรงเรียน 
  6. น าแนวทางท่ีสรุปเพื่อน าไปแกไ้ขปัญหามาช่วยกนัสร้างงาน สร้างแผนงาน เลือก
การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning:PBL) โดยมีส่ิงท่ีต้องท าต่อ                  
คือท าอย่างไร ท าเม่ือไร ใช้อย่างไร และตรวจสอบการท างานอย่างไร จะเสนอผลระหว่างท างาน
และสรุปผลเม่ือไร  
  7. น าแผนท่ีร่วมกนัคิดไปใชต้ามก าหนดการท างาน ตอ้งน าไปใชอ้ยา่งจริงจงั และกลา้
เสนอผลจะส าเร็จหรือไม่ก็ตาม และพร้อมจะน าไปปรับปรุง ต้องน าผลมาเสนอตามช่วงเวลา 
ผลงานท่ีอาจน าเสนอกนัในช่องทาง Line หรือ Facebook หรือรูปแบบอ่ืน ๆ  
  8. น าผลมาสรุปสุดท้ายว่าผลเป็นประการใด ร่วมกันสะท้อนผล และปรับปรุงงาน                 
ให้ดีขึ้น ถา้ผลการทดลองเป็นไปตามวตัถุประสงค์ ก็เผยแพร่หรือปรับปรุงให้ยิ่งขึ้น ผลไม่เป็นไป
ตามวตัถุประสงค์ ก็ปรับปรุงทดลองใหม่ ส่ิงส าเร็จ คือนวตักรรม ท่ีส าคญัคือการท างานตั้งแต่ขั้น
แรกถึงขั้นสุดทา้ย ตอ้งมีการบนัทึก (Logbook) ออกแบบเองให้ง่ายและสั้นอาจน าเสนอทาง Line 
หรือ Facebook หรือรูปแบบอ่ืนๆ 
   เทคนิค หรือเคล็ดลบั ท่ีจ าเป็นในการเสริมกระบวนการ PLC คือ 1) ทกัษะการฟัง 
2) เร่ืองเล่าเร้าพลงั 3) การวิเคราะห์ปัญหา และแนวทางการแกปั้ญหา 4) AAR 5) ระดบัการพฒันา
ของนกัเรียน และ 6) ICT ซ่ึงสามารถสรุปเป็นแผนภาพตลอดแนวของ PLC ไดด้งัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2  แผนภาพตลอดแนวของ PLC 
ท่ีมา : ส านกัพฒันาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560:11) 
  Ahn, Joonkil (2017: 82) ได้ศึกษาวิธีการสร้างชุมชนการเรียนรู้มืออาชีพ–รายงาน
กรณีศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายของเกาหลีเก่ียวกับวิธีการสร้าง  และคงความเป็นอยู่               
ของชุมชนการเรียนรู้ดว้ยครูท่ีใชโ้รงเรียนเป็นฐาน พบว่า ปัจจยัส าคญัในการสร้าง และสนับสนุน
ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพครูไดก้ าหนดโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็น ดงัน้ี  
  1.  ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งชดัเจนเก่ียวกบักระบวนการพฒันาวิชาชีพครูในรูปแบบ
ชุมชนวิชาชีพ (PLC) ของผูน้ า และสมาชิกในเครือข่าย  
  2.  ความชัดเจนของเป้าหมายการพัฒนาท่ีตั้ งใจให้ถึงนักเรียนทั้ งด้านผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ และการก าหนดเป้าหมายการพฒันามาจากการคิด
ร่วมกนัของสมาชิกในเครือข่าย  
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  3.  ความพร้อมของสมาชิกทีมของเครือข่ายท่ีมีจุดเร่ิมต้นจากอุดมการณ์เดียวกัน     
มองปัญหาร่วมกนั และมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาคุณภาพนกัเรียนทั้งดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ 
  4.  ความมุ่งมั่น ตั้ งใจ ความจริงจัง ใส่ใจกับส่ิงท่ี ร่วมกันพัฒนา มีความชัดเจน                        
ในแผนการท างานร่วมกนั  
  5.  บรรยากาศในเครือข่ายเป็นบรรยากาศท่ีเปิดใจ ไม่มีโครงสร้างการบริหารท่ีเป็น        
สายบงัคบับญัชา และเป็นการท างานท่ีเป็นบรรยากาศแบบกลัยาณมิตรท่ีเป็นแบบก่ึงทางการ และ/
หรือไม่เป็นทางการ สมาชิกพร้อมท่ีจะแสดงความคิดเห็นเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้  
  6.  สมาชิกเครือข่ายต้องมีคุณลักษณะท่ีเป็นบุคคลเรียนรู้ตลอดชีวิต  เป็นActive 
Learner เป็นตน้แบบและเป็นผูท่ี้เป็นตวัอย่างในการท างานท่ีเป็นรูปธรรม มีร่องรอย มีองคค์วามรู้     
ท่ีชดัเจนสามารถพฒันาวิชาชีพครูประสบความส าเร็จ เพื่อนครูสามารถน าไปใชพ้ฒันาต่อยอดได ้
  7.  เครือข่ายท่ีประสบความส าเร็จปัจจยัอีกประการ คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และ
ทีมบริหารให้การสนับสนุนอยู่เบ้ืองหลงั เป็นบทบาทการเป็นผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) 
ท าให้เครือข่ายท างานตามกระบวนได้อย่างสะดวก และได้รับการชูธงเปิดเวทีให้แก่ครูคนอ่ืนๆ                    
ท่ีไม่ได้เข้าร่วมสมาชิกเครือข่ายให้เห็นผลงานเชิงประจักษ์ในวงกวา้ง  และสามารถกระตุ้นครู                  
คนอ่ืนให้ต่ืนตัวเองเพื่อพฒันาเป็นมืออาชีพ และยงัเปิดช่องทางให้ครูท่ีไม่ได้เข้าร่วมเครือข่าย
สามารถเรียนรู้ได ้ 
  8.  ทศันคติท่ีดีของทีมสมาชิกเครือข่ายท่ีมีต่อกระบวนการ 
  Voelkel, Robert H, Jr, Chrispeels, Janet H. (2017:505-506) ได้ศึกษาความร่วมมือ     
ในการท างานร่วมกันของชุมชนการเรียนรู้ระดบัมืออาชีพ พบว่า บทบาทหน้าท่ีสถานศึกษา ผูน้ า และ
สมาชิกเครือข่ายการพัฒนาวิชาชีพครูในรูปแบบชุมชมวิชาชีพ  (PLC) ท่ีท าให้การขับเคล่ือน PLC                   
ในสถานศึกษาประสบความส าเร็จ มีดงัน้ี 
  บทบาทหน้าที่สถานศึกษา มีดงัน้ี 
  1. ให้การสนับสนุน และอ านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของเครือข่าย           
ทุกขั้นตอน  
  2. เป็นท่ีปรึกษาเครือข่าย เป็นโคช้ ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้  
  3. เป็นพี่ เล้ียงท่ีคอยดูแลการท างานทุกกระบวนการของการพัฒนาวิชาชีพครู                          
ในรูปแบบชุมชนวิชาชีพ (PLC) โดยบทบาทพี่เล้ียงตอ้งดูแลทุกๆ เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งการด าเนินงาน
เครือข่าย  
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  4. กระจายหรือขยายองคค์วามรู้ในวงกวา้งเพื่อให้ครูท่ีไม่ไดเ้ข้าร่วมในเครือข่ายไดรั้บ
รู้เร่ืองราว ต่างๆ เชิงสร้างสรรค ์เพื่อใหค้รูคนอ่ืนเกิดการต่ืนตวั  
  5. ประสานงานกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  บทบาทผู้น าเครือข่าย มีดงัน้ี 
  1. น าพาสมาชิกตั้งแต่เร่ิมกระบวนการดูแลสมาชิกระหว่างด าเนินการและเม่ือส้ินสุด
การด าเนินงานเรียกได้ว่า มีบทบาทผูน้ าตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการตั้งแต่ Before Action Reflect 
/During Action Reflect และ After Action Reflect  
  2. กระตุน้ สร้างบรรยากาศเพื่อให้สมาชิกเครือข่ายเกิดการต่ืนตวั เกิดแรงบนัดาลใจ 
เปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนไดแ้สดงศกัยภาพความรู้ ประสบการณ์ ในการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
ทุกคร้ัง  
  3. เป็นตน้แบบ เป็นตวัอย่างการเรียนรู้ในการสร้างสรรคง์าน มีผลงานมาแสดงให้เห็น
ทุกคร้ังท่ีมีการเรียนรู้ร่วมกนั เรียกวา่เป็นผูท่ี้ท าหนา้ท่ีสกดัความรู้ท่ีตกผลึกของเครือข่าย  
  4. น าความรู้ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนัมาให้สมาชิกไดเ้ห็นและสามารถน าไปใชไ้ด้
อย่างเป็นรูปธรรมในบทบาทเป็นผูท่ี้รวบรวมแนวปฏิบติัท่ีอยู่ในคลงัความรู้ของเครือข่าย และมีส่ือ
การน าไปใชท่ี้จบัตอ้งได ้
  5. ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมด าเนินการอยา่งจริงจงั เสียสละ  
  6.  ประสานงานกบัสมาชิกเครือข่าย ผูบ้ริหารสถานศึกษา และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
  7.  เป็นผูด้  าเนินการการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยสมาชิก
เครือข่ายไดแ้สดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์ และไดแ้สดงศกัยภาพโดยอิสระ  
  8. เป็นพี่เล้ียง และเป็นผูท่ี้ให้ก าลงัใจ จุดประกายความคิด ของสมาชิกในเครือข่าย 
เพื่อใหส้มาชิกเครือข่ายไดต้่อยอดความรู้  
  9.  เป็นผูอ้  านวยความสะดวกทุกขั้นตอนของการด าเนินงานการพัฒนาวิชาชีพครู                   
ในรูปแบบชุมชนวิชาชีพ (PLC) ของเครือข่าย  
  บทบาทสมาชิกเครือข่าย มีดงัน้ี  
  1.  มีทัศนคติท่ีดีต่อกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพครูในรูปแบบชุมชนวิชาชีพ (PLC)                   
ของเครือข่าย  
  2.  ให้ความร่วมมือในการท างานทุกขั้นตอนของกระบวนการการพฒันาวิชาชีพครู              
ในรูปแบบชุมชนวิชาชีพ (PLC) ของเครือข่าย  
  3.  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นท่ีชัดเจนจากความรู้  ความสามารถ และ
ประสบการณ์ 
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  4.  เป็นส่วนหน่ึงของการสร้างบรรยากาศการร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ของสมาชิก
เครือข่าย 
  5.  มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจ ใส่ใจในประเด็นท่ีร่วมกนัพฒันาของเครือข่าย  
  6.  เป็นผูท่ี้ช่วยต่อยอด และขยายองคค์วามรู้ของเครือข่าย 
  จากการศึกษากระบวนการน าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่สถานศึกษา ผูว้ิจยั   
ไดด้ าเนินการน ากระบวนการน าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เขา้สู่โรงเรียนเชียงแสน
วิทยาคม ดงัภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 การน ากระบวนการน าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  
                 เขา้สู่โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม  
 จากภาพท่ี 2.3 สามารถอธิบายรายละเอียดได ้ดงัน้ี 
 ระยะที่ 1 การเตรียมการ 
 1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการขบัเคล่ือนกระบวนการ PLC ระดบัสถานศึกษา ดงัน้ี 
   1.1.1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา  
   1.1.2 หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ/กลุ่มสาระ  
   1.1.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 1.2 จดัท าแผนงานการขบัเคล่ือนกระบวนการ PLC สู่สถานศึกษา ประกอบดว้ย  
  1.2.1 แผนการสร้างความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการปฏิบัติ
ใหก้บับุคลากรในสถานศึกษา  
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  1.2.2 แผนการสร้างทีมงาน PLC ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา 
  1.2.3 แผนการขบัเคล่ือน PLC สู่การปฏิบติั พร้อมทั้งบนัทึกลงใน LOG BOOK 
  1.2.4 แผนการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน (ระดบับุคคล ระดับองค์กร ระดับ
หน่วยงาน)  
  1.2.4 แผนการก ากบั ติดตาม นิเทศ และประเมินผล  
  1.2.5 แผนการส่งเสริม สนบัสนุน 
 ระยะที่ 2 การด าเนินงาน 
 2.1 สร้างความตระหนัก ความรู้ ความเขา้ใจ และแนวทางการปฏิบัติให้กับบุคลากร                  
ในสถานศึกษา ด าเนินการ ดงัน้ี 
   2.1.1 การจดัอบรม ประชุม สัมมนา 
   2.1.2 การศึกษาดูงานในสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ 
   2.1.3 การขอค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
 2.2 จดัท าคู่มือการขบัเคล่ือน PLC สู่การปฏิบติัในสถานศึกษา 
 2.3 สร้างทีมงาน PLC ระดบัสถานศึกษา ดงัน้ี 
   2.3.1 ทีมงาน PLC ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 8 ทีม 
   2.3.2 ทีมงาน PLC ตามระดบัชั้นเรียน จ านวน 6 ทีม 
   2.3.3 ทีมตามความสนใจของกลุ่มท่ีมีปัญหา หรือมีความตอ้งการเดียวกนั 
 2.4  การขบัเคล่ือน PLC สู่การปฏิบติั พร้อมทั้งบนัทึกลงใน LOG BOOK 
   2.4.1 การรวมกลุ่ม PLC ตามครูท่ีมีปัญหา/ความตอ้งการ เดียวกนั เช่น ครูกลุ่มสาระ
เดียวกนั ครูท่ีสอนในระดบัชั้นเดียวกนั 
   2.4.2 คน้หาปัญหา ความตอ้งการ โดยการด าเนินการดงัน้ี 
    2.4.2.1 ร่วมกนัเสนอปัญหา/ความตอ้งการ  
    2.4.2.2 จดักลุ่มปัญหา  
    2.4.2.3 จดัล าดบัความจ าเป็นเร่งด่วน  
    2.4.2.4 เลือกปัญหาเพียง 1 ปัญหา โดยการพิจารณาร่วมกนั  
   2.4.3  ร่วมกนัหาแนวทางในการแกปั้ญหา  
    2.4.3.1 เร่ืองเล่าเร้าพลงั/บอกเล่าประสบการณ์ท่ีแกปั้ญหาไดส้ าเร็จ  
    2.4.3.2 คน้หาตวัอยา่ง/รูปแบบท่ีประสบความส าเร็จ  
    2.4.3.3 ร่วมกนัตดัสินใจเลือกรูปแบบ/วิธีการ/นวตักรรมในการแกปั้ญหา  
   2.4.4  ออกแบบกิจกรรม และนวตักรรมการแกปั้ญหา  
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   2.4.5 แลกเป ล่ียนเสนอแนะโดยกลุ่ม  PLC น าเสนอกิจกรรมการแก้ปัญหา                           
ใหผู้เ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้มีประสบการณ์ใหข้อ้เสนอแนะ  
   2.4.6 น าสู่การปฏิบติั /สังเกตการสอน  
    2.4.6.1 น ากิจกรรมไปใชใ้นการแกปั้ญหา  
    2.4.6.2 ผูส้ังเกตการณ์เขา้ร่วมสังเกตในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน เช่น 
การเยีย่มชั้นเรียน สังเกตการสอน เป็นตน้  
   2.4.7 การสะทอ้นผล  
    2.4.7.1 สรุปผลการน ารูปแบบ/วิธีการ ในการนาไปแกปั้ญหา  
    2.4.7.2 อภิปรายผลการแกปั้ญหา เสนอแนะแนวทางในการพฒันา 
 2.5  การสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานอ่ืน 
   2.5.1 โรงเรียนท าขอ้ตกลงความร่วมมือ MOU เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ของครู
และนกัเรียนตามโครงการจดัการศึกษาในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
   2.5.2 โรงเรียนท าขอ้ตกลงความร่วมมือ MOU เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ของครู
และนักเรียน โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรราชวิทยาลัยเชียงราย ตามโครงการพัฒนาการเรียน     
การสอนคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ 
   2.5.3 โรงเรียนท าขอ้ตกลงความร่วมมือ MOU เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ของครู
และนกัเรียนตามโครงการจดัการศึกษาหลกัสูตรทวิศึกษา กบัวิทยาลยัเทคนิคกาญจนาเชียงราย และ
วิทยาลยัการอาชีพเชียงราย 
   2.5.4 โรงเรียนท าขอ้ตกลงความร่วมมือ MOU เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ของครู
และนกัเรียนในสหวิทยาเขตสุดถ่ินไทย ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 36 
 2.6  การติดตามความกา้วหนา้ 
   2.6.1 จัดท าเค ร่ืองมือ  ก ากับ  ติดตาม  นิ เทศ และประเมินผลการขับ เคล่ือน
กระบวนการ PLC ในสถานศึกษา 
   2.6.2  คณะกรรมการขบัเคล่ือนกระบวนการ PLC ในสถานศึกษา ด าเนินการก ากบั 
ติดตาม นิเทศ และประเมินผล ขบัเคล่ือนกระบวนการ PLC ในสถานศึกษา  
   2.6.3 เร่งรัด ติดตาม และสนับสนุน ครูท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการขบัเคล่ือน
กระบวนการ PLC  
 2.7  การส่งเสริม สนบัสนุน 
   2.7.1 การส่งเสริม สนบัสนุนดา้นองคค์วามรู้ 
   2.7.2  การส่งเสริม สนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ 
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   2.7.3 การส่งเสริม สนบัสนุนดา้นอ่ืนๆ ท่ีครูมีความตอ้งการ 
 ระยะท่ี 3 การสรุปผลการด าเนินงาน 
 3.1  การน าเสนอ แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
   3.1.1 การน าเสนอ แลกเปล่ียนเรียนรู้ในโรงเรียน 
   3.1.2 การน าเสนอ แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน 
 3.2  การประเมินและสรุปผลการขบัเคล่ือน PLC สู่สถานศึกษาในภาพรวม 
 3.3  การปรับปรุงพฒันากระบวนการขบัเคล่ือน PLC สู่สถานศึกษา โดยการ AAR  
(After Action Review) 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการพฒันาแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา 
 1. ความหมายของแหล่งเรียนรู้ 
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548 : 20) ไดนิ้ยามความหมายของแหล่งเรียนรู้ 
ไวว้า่ แหล่งหรือท่ีรวมสาระความรู้อาจเป็นสถานท่ีหรือศูนยข์อ้มูลข่าวสาร สาระความรู้หรือบุคคล
ท่ีเอ้ือใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  ศิริพร จิตอารีย์ (2549 : 6) ได้ให้ความหมายของแหล่งเรียนรู้ไว้ว่า แหล่งเรียนรู้ 
หมายถึง สถานท่ี  หรือศูนย์รวมข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ เทคโนโลยีทั้ งส่ิงท่ี เกิดขึ้ นเอง                         
ตามธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษย ์สร้างขึ้น เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้ผูเ้รียนเขา้ไปศึกษาหาความรู้ 
และเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั ไดพ้ฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ของตนเองตามธรรมชาติ และเต็ม
ศกัยภาพ  
  ภคัรภรณ์ มานิตย ์(2550 : 26) ได้ให้ความหมายของแหล่งเรียนรู้ไวว้่า แหล่งเรียนรู้ 
หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางรอบๆตวั ไม่วา่จะเป็นในรูปของธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม บุคคล ส่ิงประดิษฐ์ 
วตัถุ อาคาร สถานท่ี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ขอ้มูล ข่าวสาร ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ แหล่งวิทยาการ
ชุมชน ห้องสมุด อุทยานการศึกษา ศูนยก์ารกีฬาและนันทนาการ ท่ี เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน   
ไม่ว่าจะเป็นในห้องเรียน และนอกห้องเรียน ให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง สามารถสร้างองค์ความรู้
ดว้ยตนเอง ปลูกฝังนิสัยแห่งการใฝ่ รู้ใฝ่ เรียน และสามารถเรียนรู้ไดอ้ย่างตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 
  ปฏิญญา ไตรพรหม (2552 : 20) ไดใ้ห้ความหมายของแหล่งเรียนรู้ไวว้่า แหล่งเรียนรู้ 
หมายถึง ศูนยร์วมความรู้ท่ีเขา้ไปศึกษาหาความรู้ความเขา้ใจและความช านาญ แหล่งเรียนรู้จึงอาจ 
เป็นไปไดท้ั้งส่ิงท่ีเป็นธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น เป็นไดท้ั้งบุคคล ส่ิงมีชีวิตและไม่มีชีวิต 
ซ่ึง ครอบคลุมความหมายของแหล่งเรียนรู้ทั้ง 4 ดา้น คือแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นบุคลากร แหล่งเรียนรู้
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ แหล่งเรียนรู้ดา้นอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้                
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ท่ีเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนเพื่อให้ครูและนักเรียนใช้เป็นแหล่งส่ือ
ประกอบ กิจกรรมการเรียนรู้ และศึกษาคน้ควา้หาความรู้ความเขา้ใจดว้ยตนเอง  
  เทวิน ธรรมลงักา (2555 : 10) ได้ให้ความหมายของแหล่งเรียนรู้ว่า หมายถึง บุคคล 
สถานท่ีหรือส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีครู และนักเรียนสามารถน ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้และเป็นความรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียนทั้งในโรงเรียน
และนอกโรงเรียน โดยท าให้ผูเ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้สามารถสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง
และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  
  ราชบณัฑิตยสถาน (2555 : 329) แหล่งเรียนรู้ (Learning Resources) หมายถึง บุคคล 
สถานท่ี ธรรมชาติ และเทคโนโลยี ท่ีให้ความรู้ อ านวยความสะดวก ส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิดการ
เรียนรู้ เช่น ผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญ ปราชญ์ชาวบา้น ห้องสมุด เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ศาสนาสถาน องคก์ารในชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
  สามารถ รอดส าราญ (2557) ได้ให้ความหมายของแหล่งการเรียนรู้ไวว้่า หมายถึง 
แหล่งขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ และประสบการณ์ท่ีสนับสนุนให้ผูเ้รียน ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน แสวงหา
ความรู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยัอย่างกวา้งขวาง และต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้ และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
  จากการศึกษาความหมายของแหล่งเรียนรู้ท่ีนักการศึกษา นักวิชาการทั้งหลายไดใ้ห ้
ความหมายไว ้สามารถสรุปไดว้่า แหล่งเรียนรู้ หมายถึง แหล่งขอ้มูล ความรู้ วิทยาการ ภูมิปัญญา 
เทคโนโลยี บุคคล สถานท่ี ท่ีครูใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
และสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง ทั้งในหอ้งเรียนหรือนอกหอ้งเรียนของสถานศึกษา 
 2. ความส าคัญของแหล่งเรียนรู้ 
  ก่ิงแกว้ อารีรักษ ์(2548 : 118) ใหค้วามส าคญัของการศึกษาโดยใชแ้หล่งเรียนรู้ ไวด้งัน้ี
1) กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์กับส่ือท่ีหลากหลาย         
2) ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ให้ลึกซ้ึงขึ้นโดยใช้เวลาในการรวบรวมขอ้มูลสะทอ้นความคิดเห็น               
จากแหล่งการเรียนรู้ 3) กระตุน้มุ่งเน้นลึกในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงผลกัดนัให้ผูเ้รียนแสวงหาขอ้มูล               
ท่ีเก่ียวข้องเพิ่มมากขึ้น สามารถสร้างผลผลิตในการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพสูงขึ้น 4) เสริมสร้างการ
เรียนรู้ จนเกิดทกัษะการแสวงหาขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัการสร้างความตระหนกัเชิงมโน
ทัศน์เก่ียวกับธรรมชาติและความแตกต่างของข้อมูล  5) แหล่งการเรียนรู้เสริมสร้างการพัฒนา                  
การคิด  เช่น  การแก้ปัญหาการให้ เหตุผล และการประเมินอย่างมีวิจารญาณโดยอาศัย
กระบวนการวิจยัอิสระ 6) เปล่ียนเจตคติของครูและผูเ้รียนท่ีมีต่อเน้ือหารายวิชา และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 7) พัฒนาทักษะการวิจัยและความเช่ือมั่นในตนเองในการค้นหาข้อมูล 8) เพิ่ม
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ผลสัมฤทธ์ิดา้นวิชาการในดา้นเน้ือหา เจตคติ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยอาศยัแหล่งการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลายในการเรียนรู้ 
  ด าริ บุญชู (2548 : 28)ไดส้รุปความส าคญัของแหล่งเรียนรู้ได้ว่า 1) เป็นแหล่งท่ีรวม
ขององค์ความรู้อนัหลากหลาย พร้อมท่ีจะให้ผูเ้รียนเขา้ไปศึกษาคน้ควา้ดว้ยกระบวนการจดัการ
เรียนรู้ท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล และเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 2) เป็นแหล่ง
เช่ือมโยงให้สถานศึกษา และชุมชนมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนั ท าให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
จดัการศึกษาแก่บุตรหลานของตน 3) เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข
เกิดความสนุกสนาน และมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ไม่เกิดความเบ่ือหน่าย 4) ท าให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้จากการได้คิดเองปฏิบัติเองและสร้างความรู้ด้วยตนเอง ขณะเดียวกันก็สามารถเข้าร่วม
กิจกรรม และท างานร่วมกับผูอ่ื้นได ้5) ท าให้ผูเ้รียนไดรั้บการปลูกฝังให้รู้ และรักทอ้งถ่ินของตน 
มองเห็นคุณค่า และตระหนกัถึงปัญหาในชุมชนของตน 
  นเรนทร์ ค ามา (2548 : 46) ได้กล่าว ถึงความส าคัญของแหล่งการเรียนรู้ไว้ดังน้ี          
1) เป็นแหล่งท่ีรวบรวมขององค์ความรู้อนัหลากหลาย พร้อมท่ีจะให้ผูเ้รียนได้ศึกษาคน้ควา้ดว้ย
กระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล และเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2) เป็นแหล่งเช่ือมโยงใหส้ถานศึกษา และทอ้งถ่ินมีความใกลชิ้ดกนั ท าใหค้นในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษาแก่บุตรหลาน 3) เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข 
เกิดความสนุกสนาน และมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ไม่เกิดความเบ่ือหน่าย 4) ท าให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้จากการท่ีได้คิดเอง ปฏิบติัเอง และสร้างความรู้ด้วยตนเอง ขณะเดียวกนัก็สามารถเขา้ร่วม
กิจกรรม และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้ 5) ท าให้ผูเ้รียนไดรั้บการปลูกฝังให้รู้ และรักทอ้งถ่ินของตน 
มองเห็นคุณค่า และตระหนกัถึงปัญหาในทอ้งถ่ิน พร้อมท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีดีของทอ้งถ่ินทั้งปัจจุบนั
และอนาคต 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 1) ได้กล่าวถึงความส าคญัของแหล่งเรียนรู้ในการจดั 
การศึกษาไว้ว่า แหล่งเรียนรู้ในการจัดการเรียน รู้จะเก่ียวข้องกับบุคคล สถานท่ี ธรรมชาติ 
หน่วยงาน องคก์ร สถานประกอบการ ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ โดยลกัษณะเด่นของการจดัการ
เรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ 1) ผูเ้รียนได้ฝึกปฏิบัติจริง ค้นควา้หาความรู้ได้ด้วยตนเอง          
2) ผูเ้รียนฝึกท างานเป็นกลุ่มร่วมคิดร่วมท า แก้ไขปัญหาต่างๆ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้และ
ทกัษะกระบวนการต่างๆ 3) ผูเ้รียนได้ฝึกทกัษะการสังเกตการณ์ เก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล   
การตีความและการสรุปความ คิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 4) ผูเ้รียนไดป้ระเมินผลการท างานดว้ย
ตนเอง 5) ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้และเผยแพร่ความรู้ได ้ 
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  สุภามาศ อ ่าดวง (2554 : 57) กล่าวว่า ความส าคญัของ แหล่งเรียนรู้มีดงัน้ี 1) ช่วยให้
ประชาชนทัว่ไปไดศึ้กษาคน้ควา้หาความรู้อย่างต่อเน่ือง 2) ช่วยให้ระบบขอ้มูลข่าวสารไดตี้พิมพ์
เผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการอย่างกวา้งขวางมากขึ้น 3) ช่วยให้ระบบการจดัการ
ความรู้มีความกวา้งขวางมากขึ้นหรือท่ีเรียกวา่การศึกษาไร้พรมแดน ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการสร้าง
เครือข่ายไดอ้ย่างทัว่ถึง 4) เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ไวอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการศึกษา คน้ควา้ วิจยั 5) ช่วยรักษาภูมิปัญญาของบุคคลหรือภูมิปัญญา
ชาวบา้น เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาในระยะยาว และ 6) เป็นประโยชน์ในการพฒันาองค์ความรู้
ชุมชนและเป็นท่ีพึ่งพาทางดา้นวิชาการในการประกอบอาชีพ และการด ารงชีวิตอยา่งมีความสุข 
  จากการศึกษาความส าคัญของแหล่งเรียนรู้สรุปได้ว่า เป็นแหล่งท่ีรวบรวมของ       
องค์ความรู้อนัหลากหลาย พร้อมท่ีจะให้ผูเ้รียนได้ศึกษาคน้ควา้ ด้วยกระบวนการจดัการเรียนรู้      
ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล และเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
จากการท่ีไดค้ิดเอง ปฏิบติัเอง และสร้างความรู้ดว้ยตนเอง ขณะเดียวกนัก็สามารถเขา้ร่วมกิจกรรม 
และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีสถานศึกษาจะตอ้งมีการบริหารจดัการ
แหล่งการเรียนรู้ให้เป็นระบบ เพื่อให้ครูอาจารย  ์และนักเรียนไดใ้ชป้ระโยชน์สูงสุดในการจดัการ
เรียนรู้ให้ผูเ้รียนได้รับประสบการณ์ตรงเป็นแหล่งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีสร้างความรู้
ความคิด และวิชาการ  
 3. ประเภทของแหล่งเรียนรู้ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 151) กล่าวถึง ประเภทของแหล่งเรียนรู้ไวว้่า ประเภท 
ของแหล่งเรียนรู้ แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) แหล่งการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้ นเองตามธรรมชาติ          
เป็นประสบการณ์ท่ีผู ้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้จากสภาพจริง อาทิ อุทยานแห่งชาติ        
สวนพฤกษาชาติ ภูเขา ทะเล แม่น ้ า ล าคลอง ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติต่าง ๆ 2) แหล่งการเรียนรู้     
ท่ีจดัหรือสร้างขึ้น ซ่ึงมีทั้ งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา แหล่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
ไดแ้ก่ ห้องเรียน ห้องสมุด ห้องศูนยวิ์ชาการ ห้องปฏิบติัการต่างๆ สวนวิทยาศาสตร์ สวนวรรณคดี
สวนสมุนไพร สวนสุขภาพ สนามกีฬา แหล่งการเรียนรู้นอกสถานศึกษา ได้แก่ ศาสนสถาน 
พิพิธภณัฑ์ สถาบนั คน้ควา้วิจยั สถานประกอบการ แหล่งวิทยาการ แหล่งบริการ สวนสาธารณะ 
สวนสัตว ์ห้องสมุด ประชาชน เรือห้องสมุด รถห้องสมุดเคล่ือนท่ี ศูนยกี์ฬา ศูนยก์ารคา้ เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 3) แหล่งการเรียนรู้ท่ีเป็นทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ครู ผูป้กครอง บุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ และเช่ียวชาญในด้านต่างๆ เช่น บุคคลตัวอย่างท่ีเป็นภูมิปัญญาทางภาษา  เพลง
พื้นบา้น พิธีกรรมต่างๆ ศิลปินแห่งชาติ บุคคลตวัอย่างทางการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ และ
สังคม เป็นตน้  
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  ศิริกาญจน์ โกสุมภ์ และดารณี ค าวจันัง (2545 : 19) ได้กล่าวถึง ประเภทของแหล่ง 
เรียนรู้ไวว้่า แหล่งเรียนรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน เช่น ห้องสมุด
โรงเรียน ห้องหมวดวิชา ห้องสมุด เคล่ือนท่ี มุมหนงัสือในหอ้งเรียน หอ้งพิพิธภณัฑ ์หอ้งมลัติมีเดีย       
ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องอินเทอร์เน็ต ศูนยว์ิชาการ ศูนยว์ิทยบริการ ศูนยโ์สตทศันศึกษา ศูนยส่ื์อการ
เรียนการสอน ศูนย์พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน สวนพฤกษาศาสตร์สวนวรรณคดี             
สวนสมุนไพร สวนสุขภาพ สวนหนังสือ สวนธรรม เป็นตน้ และ 2) แหล่งการเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน 
เช่น ห้องสมุดประชาชน สวนพฤกษาศาสตร์ พิพิธภณัฑ์ พิพิธภณัฑว์ิทยาศาสตร์ หอศิลป์ สวนสัตว ์
สวนสาธารณะ อุทยานวิทยาศาสตร์ ศูนย์กีฬา ภูมิปัญญาท้องถ่ิน วดั ครอบครัว ชุมชน สถาน
ประกอบการองคก์รภาครัฐ และเอกชน เป็นตน้ 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 4) ไดจ้ดั 
ประเภทของแหล่งเรียนรู้ได้หลายแบบตามความสอดคล้องกับโรงเรียนแต่ละแห่งเพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการใช ้ดงัน้ี 
   แบบท่ี 1 จดัตามลกัษณะของแหล่งเรียนรู้ ประกอบดว้ย 1) แหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติ 
เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีนักเรียนจะศึกษาหาความรู้ไดจ้ากส่ิงท่ีมีอยู่แลว้ตามธรรมชาติ เช่น แม่น ้ า ภูเขา 
ล าธาร กรวด หิน ดิน ทราย ชายทะเล 2) แหล่งเรียนรู้ท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมนุษย์
สร้างเพื่อสืบทอดศิลปวฒันธรรม ตลอดจนเทคโนโลยี และส่ิงอ านวยความสะดวกของมนุษย ์เช่น 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ พิพิธภณัฑ์ ห้องสมุดประชาชน สถาบนัทางการศึกษา สวนสาธารณะ 
ตลาด บ้านเรือน ท่ีอยู่อาศยั สถานประกอบการ 3) บุคคล เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีจะถ่ายทอดความรู้ 
ความสามารถ คุณธรรม ภูมิปัญญา ทอ้งถ่ิน ทั้งดา้นการประกอบอาชีพและการสืบสานวฒันธรรม 
ตลอดจนนกัคิด นกัประดิษฐ์และ ผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นดา้นต่างๆ 
  แบบท่ี 2 จดัตามแหล่งท่ีตั้งของแหล่งเรียนรู้ ประกอบดว้ย 1) แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน 
เดิมจะมีแหล่งเรียน รู้ท่ี เป็นหลัก คือ ครู อาจารย์ ห้องเรียน  ห้องสมุด ต่อมามีการพัฒนา                             
เป็นห้องปฏิบัติการต่ าง ๆ  เช่น  ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการ  ทางภาษา 
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ห้องโสตทศันศึกษา ห้องจริยธรรม ห้องศิลปะ เป็นตน้  ตลอดจนการ
ใชอ้าคารสถานท่ีบริเวณ และส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน เช่น ห้องอาหารสนาม ห้องน ้ า สวนดอกไม ้
สวนสมุนไพร แหล่งน ้ าในโรงเรียน เป็นตน้ 2) แหล่งเรียนรู้ในชุมชน ครอบคลุมทั้งดา้นสถานท่ี
และบุคคล ซ่ึงอาจอยู่ในชุมชน  ใกล้เคียงโรงเรียนและชุมชนท่ีโรงเรียนพานักเรียนไปศึกษา                          
หาความรู้เช่น แม่น ้ า ภูเขา ชายทะเล วดั ตลาด ห้องสมุดประชาชน สถานีต ารวจ สถานีอนามัย 
สวนสาธารณะ สวนสัตว ์
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  เกษม ค าบุตตา (2550 : 10) จ าแนกแหล่งการเรียน รู้ออกเป็น  4 ประเภท ดังน้ี              
1) แหล่งการเรียนรู้ท่ีเป็นบุคคล เช่น ครู เพื่อในห้องเรียน เพื่อนต่างห้องเรียน  เพื่อต่างระดับ 
บุคลากรในโรงเรียน ผูป้กครอง คนในชุมชน เป็นตน้ 2) แหล่งการเรียนรู้ท่ีเป็นแหล่งวิชาการ ไดแ้ก่ 
สถานท่ีต่าง ๆ ภายในโรงเรียนและชุมชน เช่น ห้องสมุด วดั ตลาด ร้านค้า สถานีต ารวจ สถานี
อนามัย โบราณสถาน สวนสัตว์ เป็นต้น 3) แหล่งการเรียนรู้ท่ีเป็นแหล่งธรรมชาติ ได้แก่ ห้วย 
หนอง คลอง สวนสาธารณะ ป่า ตน้ไม ้ใบไม ้อุทยานธรรมชาติ รวมทั้งสัตวต่์าง ๆ เช่น สัตวเ์ล้ียง 
สัตวป่์า เป็นตน้ 4. แหล่งการเรียนรู้ท่ีเป็นส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น หนังสือ ต ารา  
นิตยสาร วารสาร ส่ิงพิมพ ์หนงัสือพิมพ ์แผน่ปลิว ป้ายโฆษณาต่าง ๆ รายการวิทย ุรายการโทรทศัน์ 
เสียงตามสาย เกมคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เป็นตน้ 
  ปฏิญญา ไตรพรหม (2552 : 32) ไดก้ล่าวถึง ประเภทของแหล่งเรียนรู้ไวว้่า ประเภท 
ของแหล่งเรียนรู้ แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) แหล่งเรียนรู้ท่ีอยู่ภายในสถานศึกษา ทั้งท่ีจดัสร้างขึ้น 
ไดแ้ก่ ห้องเรียน ห้องสมุด ห้อง ศูนยว์ิชาการ หอ้งปฏิบติัการต่างๆ สวนวิทยาศาสตร์ สวนวรรณคดี 
สวนสมุนไพร สวนสุขภาพ สนามกีฬา เป็นต้น และแหล่งเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ธรรมชาติ                   
ภายในสถานศึกษาแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นบุคคล เช่น ครู เพื่อนในห้องเรียน บุคลากรโรงเรียน และ
กิจกรรมท่ีจดัสร้างขึ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนแต่ละบุคคลตามความสามารถและ       
ความพร้อม เป็นตน้ 2) แหล่งเรียนรู้ท่ีอยู่นอกสถานศึกษา มีทั้งแหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ 
เช่น ห้วย หนอง คลอง บึง สวนสาธารณะ ตน้ไม ้ใบไม ้รวมทั้งสัตวต์่างๆ เช่น สัตวเ์ล้ียง เป็นตน้ 
และแหล่งเรียนรู้ท่ีจดัสร้างขึ้น เช่น อาคารสถานท่ี เคร่ืองบิน ถนน รถไฟ ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์        
ปูชนียสถาน เป็นตน้ รวมถึงแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถในดา้นต่างๆ ท่ีมีอยู่
ในชุมชน เช่น ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ปราชญช์าวบา้น เป็นตน้ 
  จากการศึกษาประเภทของแหล่งเรียนรู้ อาจแบ่งได้ 3 ประเภท คือ 1) แหล่งเรียนรู้                   
ท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 2) แหล่งเรียนรู้ท่ีมนุษย์สร้างขึ้ น และ 3) แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นบุคคล                    
ซ่ึงแหล่งเรียนรู้เหล่าน้ีสามารถน ามาเช่ือมโยงบูรณาการในการศึกษาได ้และอาจมีความแตกต่างกนั 
ออกไปตามบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ ซ่ึงแหล่งเรียนรู้แต่ละประเภทต่างก็มีคุณค่าสามารถ
น ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. การจัดการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา 
  สุมาลี สังข์ศรี (2546 : 74) กล่าวถึงการจัดการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา ไว้ดังน้ี      
1) จดัให้เป็นแหล่งความรู้ท่ีบริการการศึกษาทุกประเภททั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยั 2) จดัส าหรับกลุ่มเป้าหมายทุกคนโดยไม่จ ากดัเพศ วยั พื้นฐานความรู้ 
อาชีพ ฐานะ ความสนใจ เขา้ศึกษาหาความรู้ไดใ้นลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 3) เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
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หรือให้กลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงไดง้่าย การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอาจจะท าโดยการจดัแหล่งความรู้ให้
ใกลต้วัผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนสะดวกท่ีจะมาหาความรู้ ไม่มีกฎระเบียบหรือเง่ือนไขท่ียุ่งยาก จะศึกษา
เม่ือไรหรือจะหยดุศึกษาเม่ือใดก็ท าได ้อาจจะสร้างเป็นเครือข่ายของแหล่งการเรียนรู้ และอาจจะใช้
ส่ือประเภทต่าง ๆ เขา้ช่วยเพื่อเช่ือมโยงผูเ้รียนเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ ได้  โดยง่าย 
และผูเ้รียนก็สามารถเป็นเครือข่ายของแหล่งการเรียนรู้ได้ 4) ให้บริการอย่างต่อเน่ือง กลุ่มเป้าหมาย
ท่ีมีความสนใจจะศึกษาหาความรู้สามารถศึกษาไดทุ้กเวลาท่ีตอ้งการ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 5) ไดก้ าหนดแนวทางในการ 
ด าเนินการใชแ้หล่งเรียนรู้โดยโรงเรียนอาจมีแนวทางการสร้าง พฒันา และใชแ้หล่งเรียนรู้ดงัน้ี      
  1. จดัตั้งคณะผูรั้บผิดชอบแหล่งเรียนรู้ ซ่ึงอาจประกอบดว้ย บุคลากร ดงัต่อไปน้ี 
   1.1 รองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการ 
   1.2 หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
   1.3 หวัหนา้งานหอ้งสมุด 
   1.4 หัวหนา้ศูนยค์อมพิวเตอร์ของโรงเรียน โดยมีหนา้ท่ีรับผิดชอบการด าเนินการ
สร้างและพฒันาแหล่งเรียนรู้ตามความพร้อมท่ีได้ด าเนินการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูล ทั้ งใน
โรงเรียนและชุมชน ก าหนดแหล่งเรียนรู้ และจดัระบบสารสนเทศเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ 
  2. ส ร้างและพัฒนาแหล่ ง เรียน รู้  ด า เนินการส ร้างและพัฒนาแหล่ ง เรียน รู้                             
ตามสารสนเทศท่ีมีอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพ จดัระบบการใชส้ าหรับผูเ้รียน และผูส้นใจ 
  3. ใช้แหล่งเรียนรู้ ผูเ้รียนและผูส้นใจได้ใช้แหล่งเรียนรู้อย่างเหมาะสมและคุ ้มค่า        
มีการรวบรวมขอ้มูลการใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลก าหนดแนวทางในการพฒันาแหล่งเรียนรู้ต่อไป 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549 : 23-24) กล่าวถึงหลกัการบริหาร
จดัการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน ดงัน้ี 
  1. ส ารวจแหล่งการเรียน รู้ท่ี เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้ งใน
สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษาใกลเ้คียง (ท าทะเบียน
แหล่งเรียนรู้) 
  2. จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบทั้ งภายในและภายนอกสถานศึกษา                  
ให ้สอดคลอ้งกบัการ จดัการศึกษาใหเ้พียงพอและสอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ 
  3. จดัท าเอกสารรวบรวมเผยแพร่แก่ครู สถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องค์การ 
หน่วยงานและ สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษาในบริเวณใกลเ้คียง 
  4. จดัระบบแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้เช่ือมต่อการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน เช่น  
พฒันาหอ้งสมุด ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ หรือมุมหนงัสือในหอ้งเรียน 
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  5. จดัระบบแหล่งเรียนรู้ใหเ้อ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
  6. จดัตั้งและพฒันาแหล่งการเรียนรู้ รวมทั้งพฒันาให้เกิดองค์ความรู้และประสาน 
ความร่วมมือกบั สถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดั 
การศึกษา ในการจดัตั้ง ส่งเสริม พฒันาแหล่งเรียนรู้ท่ีใชร่้วมกนัวางแผนการใชร่้วมกนั 
  7. ประสานความร่วมมือวางแผนกับสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงานท่ีจดัการศึกษาโดยส่งเสริมการใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีแต่ละแห่งมีเพื่อใชป้ระโยชน์ให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกนั 
  8. ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้ใช้แหล่งเรียนรู้ทั้ งในและนอกโรงเรียนในการจัด 
กระบวนการเรียนรู้โดย ครอบคลุมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  นิคม ชมพูหลง (2550 : 94) กล่าวถึง แนวทางการพฒันาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาว่า 
แหล่งเรียนรู้ท่ีโรงเรียนสามารถจัดและด าเนินการได้มีหลายประเภท ขึ้ นอยู่กับก าลังและ
ความสามารถของโรงเรียนแต่ละแห่ง แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ได้แก่ ห้องสมุดโรงเรียน 
ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องอินเทอร์เน็ต ศูนยว์ิชาการ ศูนยว์ิทยบริการ ศูนยโ์สตทศันศึกษา ศูนยส่ื์อการ
เรียนการสอน ศูนย์พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน สวนพฤกษศาสตร์ สวนวรรณคดี สวน
สมุนไพร สวนสุขภาพ สวนหนงัสือ สวนธรรมะ ฯลฯ และท่ีส าคญัคือ ห้องสมุดโรงเรียน เน่ืองจาก
หอ้งสมุดโรงเรียนมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการพฒันาการเรียนการสอนของครูอาจารยแ์ละนกัเรียน
เพราะเป็นแหล่งรวบรวมจัดเก็บและให้บริการวสัดุสารสนเทศ ความรู้ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับครูและนักเรียนในโรงเรียน เป็นแหล่งท่ีเปิด
โอกาสให้ทุกคนไดม้าศึกษาหา ความรู้ เรียนรู้วิทยาการต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง ส่งเสริมนิสัยใฝ่เรียน
ใฝ่รู้และมีนิสัยรักการอ่าน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะส าคญัท่ีตอ้งพฒันาใหเ้กิดแก่ผูเ้รียน 
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 5) กล่าวว่าผูบ้ริหารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะ
สนับสนุนให้การจดัการเรียนรู้ประสบผลส าเร็จมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้โดยท าความ
เขา้ใจธรรมชาติวิชากระบวนการจดัการเรียนรู้การวดัผลประเมินผลการปฏิบติังานตลอดจนการ
พฒันาส่ือให้การสนับสนุนด้านงบประมาณบริหารโดยการสร้างเสริมขวญัก าลังใจด าเนินการ 
นิเทศภายในติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนติดตามประสานหน่วยงานและ
บุคลากร เพือ่อ านวยความสะดวกในการบริหารจดัการในการบริหารจดัการเพื่อใหแ้หล่งเรียนรู้เป็น
แหล่งทรัพยากรท่ีมีคุณค่าในการศึกษาและการจดัการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนนั้นผูบ้ริหารจะมีบทบาท
ส าคญั ดงัต่อไปน้ี 1) ก าหนดนโยบายวางแผนเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการจดัหาจดัสร้างหรือพฒันา 
แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน 2) ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ประสบการณ์ในการจดัการ
ใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน 3) สนบัสนุนส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
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น าเสนอผลงานโครงงาน หรือนวตักรรมท่ีเกิดจากการศึกษาหรือใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอก
โรงเรียน 4) นิเทศก ากับติดตามดูแลและประเมินผลระบบการจดัการเรียนการสอน  โดยการใช้
แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและนอกโรงเรียน 
  เบญจวรรณ ระตา (2551 : 42) ได้กล่าวว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งแสดงบทบาท               
ในการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย 
ดงัน้ี 1) การจดัการแหล่งเรียนรู้ 2) การก าหนดนโยบายส่งเสริมสนับสนุน 3) การส่งเสริมพฒันา
บุคลากร 4) การสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 5) ก ากับ ติดตาม ดูแลและประเมินผล
ระบบการจดัการเรียนการสอนโดยใชแ้หล่งเรียนรู้ 
  มินตรา งามทรัพย ์(2553) กล่าวถึง แนวทางการบริหารจดัการเพื่อการพฒันา และใช้
แหล่งเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  ซ่ึงมีหลายช่องทาง เพียงแต่การด าเนินการพฒันาแหล่งการ
เรียนรู้ยงัเป็นไปโดยไม่เป็นระบบ และกระบวนการท่ีชดัเจน แหล่งเรียนรู้บางแห่งจึงไม่ไดถู้กใช้
และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง แหล่งการเรียนรู้ ท่ีเป็นธรรมชาติก็ถูกละเลยไม่ได้เข้าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งเป็นผูน้ าการด าเนินการสู่ความส าเร็จโดยก าหนดเป็นนโยบาย               
ท่ีชดัเจน ซ่ึงอาจบริหารจดัการไดด้งัน้ี 
  1. ขั้นวางแผน (Plan) ไดแ้ก่ 1) ก าหนดนโยบายการพฒันาแหล่งการเรียนรู้ 2) จดัตั้ง
คณะกรรมการส ารวจแหล่งการเรียนรู้เพื่อวิเคราะห์สภาพความพร้อมในการพฒันาแหล่งการเรียนรู้
ในโรงเรียนและชุมชน ซ่ึงอาจประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียน ผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียน ฝ่ายวิชาการ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระ หัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนและผูเ้ก่ียวข้อง                        
ท่ีโรงเรียนพิจารณาตามความเหมาะสม 3) จดัท าแผนงานพฒันาแหล่งการเรียนรู้ คณะกรรมการ
พฒันาแหล่งการเรียนรู้ มีบทบาทหน้าท่ีส าคญัท่ีจะเป็นผูส้ ารวจ วิเคราะห์ความพร้อม รวบรวม
ขอ้มูลแลว้จดัท าแผนพฒันาแหล่งการเรียนรู้ให้สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสม 4) สร้างความ
เขา้ใจแก่บุคลากรของโรงเรียนและชุมชน 5) ประชาสัมพนัธ์โครงการ เพื่อให้ครู อาจารย ์นักเรียน 
ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้ง มีความเขา้ใจ ตรงกนั เกิดความ
ร่วมมือในการสนับสนุน ช่วยเหลือ เพื่อให้แหล่งการเรียนรู้เกิดประโยชน์ต่อผู ้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพและคุม้ค่า 
  2. ขั้นการด าเนินงาน สร้างและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ (Do) โรงเรียนอาจมีแนว
ทางการสร้าง พฒันา ใช้แหล่งเรียนรู้ ได้ดงัน้ี 1) จดัตั้งคณะผูรั้บผิดชอบแหล่งการเรียนรู้ ซ่ึงอาจ
ประกอบด้วย บุคลากร ดังต่อไปน้ีรองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
หัวหน้างานห้องสมุด หัวหน้าศูนยค์อมพิวเตอร์ของโรงเรียน รับผิดชอบการด าเนินการสร้างและ
พฒันาแหล่งการเรียนรู้ตามความพร้อมท่ีไดด้ าเนินการส ารวจ และวิเคราะห์ขอ้มูล ทั้งในโรงเรียน
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และชุมชน ก าหนดแหล่งเรียนรู้และจดัระบบ สารสนเทศเก่ียวกับแหล่งการเรียนรู้ 2) สร้างและ
พฒันาแหล่งการเรียนรู้ ด าเนินการสร้างและพฒันาแหล่งการเรียนรู้ตามสารสนเทศท่ีมีอยู่ ให้มี
ประสิทธิภาพ จดัระบบการใช้ส าหรับผูเ้รียน และผูส้นใจ 3) ผูเ้รียนและผูส้นใจได้ใช้แหล่งการ
เรียนรู้อย่างเหมาะสมและคุม้ค่า มีการรวบรวม ขอ้มูลการใช ้เพื่อเป็นขอ้มูลก าหนดแนวทางในการ
พฒันาแหล่งเรียนรู้ต่อไป 
  3. ขั้นตรวจสอบ ทบทวน ก ากับติดตาม (Check) โรงเรียนก าหนดให้มีผูรั้บผิดชอบ                
ในการนิเทศ ติดตาม และประเมินการพัฒนาและใช้แหล่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพ แก้ไข ปัญหาอุปสรรคในระหว่างการด าเนินการ มีการประเมินทบทวนปรับปรุง 
กระบวนการด าเนินการให้เกิดการพฒันาและใช้แหล่งการเรียนรู้ตามบริบทของโรงเรียน  มีการ
ก าหนดวิธีการ และเคร่ืองมือประเมินผลการด าเนินการการสร้าง การพฒันาและใชแ้หล่งการเรียนรู้ 
วิเคราะห์ผลการประเมิน และสรุปผลการประเมิน 
  4.  ขั้นสรุป และรายงานผลการสร้าง และพฒันาแหล่งการเรียนรู้ (Action) การสรุป
รายงานการพัฒนาและใช้แหล่งการเรียนรู้ ควรรวบรวมข้อมูลตั้ งแต่เร่ิมด าเนินการ ระหว่าง
ด าเนินการ และเสร็จส้ินการด าเนินการ เพื่อสรุปเป็นรายงาน น าเสนอให้หน่วยงานต้นสังกัด                    
ทุกระดับและผู ้เก่ียวข้องทราบ ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ ให้เกิดการใช้  แหล่งการเรียนรู้                        
ใหก้วา้งขวางยิง่ขึ้น เป็นการส่งเสริมการพฒันาต่อยอดต่อไป 
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560 : 237) กล่าวถึงบทบาทของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ไดแ้ก่ 1) ก าหนดนโยบาย 2) การส่งเสริม
การพฒันาบุคลากร 3) สนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 4) นิเทศก ากบั ติดตาม ดูแล และ
ประเมินผล 
  จากการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน ผูว้ิจยัได้
ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงพฒันาแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม ดงัน้ี 
  1. การวางแผนการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ (Plan)  
   1.1 ก าหนดนโยบายการพฒันาแหล่งการเรียนรู้  
   1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการส ารวจแหล่งการเรียนรู้ เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา และ
ความพร้อมในการปรับปรุงพฒันาแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน 
   1.3 จดัท าแผนงานพฒันาแหล่งการเรียนรู้ 
   1.4 สร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรของโรงเรียนและชุมชน โดยสร้างความเขา้ใจกบั
บุคลากรทุก ๆ ฝ่ายในโรงเรียน และบุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา      
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ขั้นพื้นฐาน เครือข่ายผูป้กครอง เพื่อสร้างความตระหนักและเห็นความส าคญั มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันาแหล่งการเรียนรู้  
  2. การด าเนินงานสร้างและพฒันาแหล่งการเรียนรู้ (DO)  
   2.1 จดัตั้งคณะผูรั้บผิดชอบแหล่งการเรียนรู้  
   2.2 ส ารวจวิเคราะห์ความพร้อมของแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน 
   2.3 ก าหนดแหล่งการเรียนรู้ และจดัระบบสารสนเทศ จดัท าทะเบียน และท าการ
เผยแพร่ทะเบียนแหล่งเรียนรู้ใหค้รู และนกัเรียนเขา้ใจและเห็นประโยชน์ 
  3. การตรวจสอบการใชแ้หล่งเรียนรู้(CHECK)  
   3.1 การก าหนดวิธีการ และเคร่ืองมือประเมิน 
   3.2 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล 
   3.3  ด าเนินการประเมินผล 
   3.4  วิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการสร้าง และพฒันาแหล่งเรียนรู้  
  4. การใชแ้หล่งเรียนรู้ (ACTION)  
   4.1  การก าหนดนโยบายในการใชแ้หล่งเรียนรู้ 
   4.2  ประชาสัมพนัธ์ใหเ้กิดการใชแ้หล่งการเรียนรู้ใหก้วา้งขวางยิง่ขึ้น 
   4.3  การนิเทศ ก ากบัติดตามการใชแ้หล่งเรียนรู้ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 
 
รูปแบบการบริหารโดยใช้ยุทธศาสตร์ 3 ดี ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม 
 รูปแบบการบริหารโดยใช้ยุทธศาสตร์ 3 ดี  ในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน        
ของนกัเรียนโรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม ประกอบดว้ย 3 ยทุธศาสตร์ดงัน้ี 
 1. ยุทธศาสตร์ ดีท่ี 1 ระบบการบริหารจัดการดี ด้วยระบบคุณภาพ  
  1.1 ประเด็นยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ “บริหารเยีย่มผลลพัธ์ยอด” 
  1.2 เป้าหมายยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
  1.3 โครงการ มี 3 โครงการ ไดแ้ก่ 
   1.3.1 บริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (TQM) ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 
    1.3.1  กิจกรรมการบริหารดว้ยระบบคุณภาพ 
    1.3.2  กิจกรรมการบริหารโดยหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
    1.3.3 การพฒันาระบบ ICT เพื่อการบริหารจดัการ 
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   1.3.2 โครงการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียน ประกอบด้วยกิจกรรม
ต่างๆ ดงัน้ี 
    1.3.1 การนิเทศแบบ 360 องศา  
    1.3.2 การนิเทศโดยใช้ระบบการสอนงาน(Coaching) และการเป็นพี่เล้ียง 
(Mentoring) 
   1.3.3 โครงการสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษา ประกอบด้วย
กิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 
    2.3.2.1 กิ จก รรมส ร้างภ าคี เค รือข่ ายคว าม ร่วม มื อท างก ารศึ กษ า
ภายในประเทศ 
    2.3.1.2 กิจกรรมสร้างภาคี เค รือข่ ายความร่วมมือทางการศึกษากับ
ต่างประเทศ 
 2. ยุทธศาสตร์ ดีท่ี 2 ครูจัดการเรียนรู้ดี ด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ  
  2.1 ประเด็นยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ “ครูพลิกรูปแบบการเรียนเปล่ียนการสอน” 
  2.2 เป้าหมายยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ ครูจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.3 โครงการ มี 1 โครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนาครูด้วยกระบวนการชุมชน      
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 
   2.3.1 แต่งตั้งคณะกรรมการขบัเคล่ือนกระบวนการ PLC  
   2.3.2 จดัท าแผนงานการขบัเคล่ือนกระบวนการ PLC สู่สถานศึกษา  
   2.3.3 สร้างความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการปฏิบัติให้กับ
บุคลากรในสถานศึกษา  
   2.3.4 จดัท าคู่มือการขบัเคล่ือน PLC สู่การปฏิบติัในสถานศึกษา 
   2.3.5 สร้างทีมงาน PLC ระดบัสถานศึกษา  
   2.3.6 การขบัเคล่ือน PLC สู่การปฏิบติั พร้อมทั้งบนัทึกลงใน LOG BOOK โดย 
    2.3.6.1 การรวมกลุ่ม PLC ตามครูท่ีมีปัญหา/ความต้องการเดียวกัน เช่น   
ครูกลุ่มสาระเดียวกนั ครูท่ีสอนในระดบัชั้นเดียวกนั 
    2.3.6.2 คน้หาปัญหา ความตอ้งการ 
    2.3.6.3 ร่วมกนัหาแนวทางในการแกปั้ญหา  
    2.3.6.4 ออกแบบกิจกรรม และนวตักรรมการแกปั้ญหา  
    2.3.6.5 แลกเปล่ียน เสนอแนะ โดยกลุ่ม PLC น าเสนอกิจกรรม 
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การแกปั้ญหา ใหผู้เ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้มีประสบการณ์ใหข้อ้เสนอแนะ  
    2.3.6.6 น าสู่การปฏิบติั /สังเกตการสอน  
    2.3.6.7 การสะทอ้นผล  
   2.3.7 การสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานอ่ืน 
   2.3.8 การติดตามความกา้วหนา้ 
   2.3.9 การส่งเสริม สนบัสนุน 
   2.3.10  การน าเสนอ แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
   2.3.11 การประเมินและสรุปผลการขบัเคล่ือน PLC สู่สถานศึกษาในภาพรวม 
   2.3.12 การปรับปรุงพฒันากระบวนการขบัเคล่ือน PLC สู่สถานศึกษาโดยการ 
AAR (After Action Review) 
 3. ยุทธศาสตร์ ดีท่ี 3 แหล่งเรียนรู้ดี ด้วยภาคีเครือข่าย 
  3.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ “สร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษา        
เพื่อพฒันาแหล่งเรียนรู้” 
  3.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์ ได้แก่  แหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนเอ้ือต่อการเรียน รู้                        
ของนกัเรียน 
  3.3 โครงการ มี 2 โครงการ ไดแ้ก่ 
   3.3.1 โครงการปรับปรุงพฒันาแหล่งเรียนรู้ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 
    3.3.1.1 การวางแผนบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้  
      1) การก าหนดนโยบายพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
      2) การแต่งตั้งคณะกรรมการส ารวจแหล่งเรียนรู้ 
      3) การจดัท าแผนงานปรับปรุงพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
      4) การสร้างความเขา้ใจกบัครูและบุคลากรในโรงเรียน 
    3.3.1.2 การด าเนินการตามแผน  
      1) การแต่งตั้งคณะกรรมการผูรั้บผิดชอบ 
      2) การปรับปรุงพฒันาแหล่งเรียนรู้และจดัระบบสารสนเทศ 
      3) การส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและนกัเรียนใชแ้หล่งเรียนรู้ 
    3.3.1.3 การตรวจสอบและประเมิน  
      1) การก าหนดวิธีการ และเคร่ืองมือประเมินผลการ 
      2) การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล 
      3) การประเมินผล วิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการใชแ้หล่งเรียนรู้ 
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    3.3.1.4 การน าผลการประเมินไปปรับปรุงพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
      1) การปรับปรุงพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
      2) การสรุปรายงานผลการปรับปรุงพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
   3.3.2 โครงการศึกษาเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้นอกโรงเรียน 
    3.3.2.1 การส ารวจ และจดัท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
    3.3.2.2 การประสานงาน และการใชแ้หล่งเรียนรู้ในชุมชน 
    3.3.2.3 การประเมินผลการใชแ้หล่งเรียนรู้ในชุมชน 
    3.3.2.4 การปรับปรุงพฒันาการใชแ้หล่งเรียนรู้ในชุมชน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการพฒันาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 1. ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
  อุทุมพร จามรมาน (2535:21) ให้ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่า หมายถึง 
ความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะท่ีเกิดจากการเรียนรู้โดยสามารถวดัไดจ้ากการทดสอบหรือวิธีการอ่ืน
ให้ได้ผลตรงตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนตรงตามเน้ือหาสาระและวิธีการท่ีครูจัด
ประสบการณ์การเรียนการสอน ดงันั้นการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจึงตอ้งมุ่งท่ีการท าความเขา้ใจ
กบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรระดบัต่าง ๆ การจดัการศึกษา การเรียนการสอน และเทคนิควิธีการ
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  ชยัฤทธ์ิ ศิลาเดช (2544:57) ให้ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่าผลสัมฤทธ์ิ 
คือ ความก้าวหน้าในผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเกิดมาจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมี  
ประสิทธิภาพประกอบไปด้วยการจดักิจกรรมจริง การร่วมมือกันท างาน การคิด การแก้ปัญหา 
รวมทั้ง ทกัษะและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นต่อการพฒันา 
  บุญชม ศรีสะอาด (2545:53) ให้ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่า ความรู้
ความสามารถของบุคคลในดา้นวิชาการ ซ่ึงเป็นผลในการเรียนรู้สาระ และตามจุดประสงคข์องวิชา 
หรือเน้ือหาท่ีสอนนั้ นโดยทั่วไปจะวดัผลสัมฤทธ์ิในวิชาต่าง ๆ ท่ีเรียนในโรงเรียน วิทยาลัย 
มหาวิทยาลยั หรือสถาบนัการศึกษา 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546 :48) ให้ความหมายว่า การวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเป็นการวดัความส าเร็จทางการเรียน หรือวดัประสบการณ์ทางการเรียนท่ีผู ้เรียนไดรั้บ
จากการเรียนการสอน โดยวดัตามจุดมุ่งหมายของการสอนหรือวดัผลส าเร็จจากการศึกษาอบรม               
ในโปรแกรมต่าง ๆ 
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  ปราณี กองจินดา (2549:32) กล่าว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสามารถ
หรือผลส าเร็จท่ีได้รับจากกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ
ประสบการณ์เรียนรู้ทางด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย และยงัได้จ าแนกผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนไวต้ามลกัษณะของวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกนั 
  พิมพนัธ์  เดชะคุปต ์และพเยาว ์ ยินดีสุข (2557:84) กล่าวว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หมายถึงขนาดของความส าเร็จท่ีไดจ้ากกระบวนการเรียนการสอน 
  ไพโรจน์  คะเชนทร์ (2562 ) ให้ค  าจ ากัดความผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่า คือ
คุณลักษณะ รวมถึงความรู้ ความสามารถ ของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเรียนการสอน หรือ    
มวลประสบการณ์ทั้งปวงท่ีบุคคลได้รับจากการเรียนการสอน ท าให้บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในดา้นต่างๆ ของสมรรถภาพทางสมอง ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการตรวจสอบระดับ
ความสามารถสมองของบุคคลว่าเรียนแลว้รู้อะไรบา้ง และมีความสามารถดา้นใดมากน้อยเท่าไร
ตลอดจนผลท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนการฝึกฝนหรือประสบการณ์ต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียน ท่ีบา้น และ
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ รวมทั้งความรู้สึก ค่านิยม จริยธรรมต่างๆ ก็เป็นผลมาจากการฝึกฝนดว้ย 
  กล่าวโดยสรุปผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู้ ความสามามารถ ทกัษะท่ีตอ้ง
ใช้สติปัญญาและสมรรถภาพทางสมองท่ีไดรั้บมาจากการเรียนรู้ แสดงออกมาในรูปความส าเร็จ 
สามารถวดัไดโ้ดย การแสดงออกมาทั้ง 3 ดา้น คือพุทธิพิสัย ดา้นจิตพิสัย ดา้นทกัษะพิสัย และใช้
แบบทดสอบ หรือวิธีการอ่ืน 
 2. ปัญหาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553 :11-17)ได้รายงานการวิจัยและพัฒนา
นโยบายการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า ประเด็นปัญหาและสาเหตุของปัญหา    
การจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานคือนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ า               
เม่ือเปรียบเทียบกับนานาประเทศ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากครูขาดเทคนิควิธีการสอนและการจัด
กระบวนการเรียนไม่ส่งเสริมให้เด็กเกิดการคิดวิเคราะห์  ส่วนการวดัและประเมินผล พบว่า ครู    
ส่วนใหญ่ยงัสับสนไม่มัน่ใจในวิธีการปฏิบติัโดยเฉพาะเทคนิคการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง  
ท าใหก้ารวดัและประเมินผูเ้รียนไม่เป็นรูปธรรมชดัเจน 
  วิทยา เชียงกูล (2555 : 48-78) ไดร้ายงานผลการจดัการศึกษาของประเทศไทยท่ีผ่าน
มายงัไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร ไม่เป็นท่ีพอใจของสังคม การพฒันาการศึกษาของประเทศไทย ในรอบ
ทศวรรษท่ีผ่านมายงัไม่ประสบความส าเร็จ นกัเรียนยงัไม่ค่อยเก่งและไม่เป็นคนดีมีวินยั ไม่มีความ
รับผิดชอบเท่าท่ีควร ผลการเรียนของนกัเรียนซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพการศึกษาท่ีส าคญักลบัตกต ่าลง
สวนทางกับทรัพยากรการศึกษาของประเทศท่ีเพิ่มขึ้ น ผลจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ        
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ทางการเรียนของนักเรียนไทยไม่ว่าจะวดัจากขอ้สอบมาตรฐานในประเทศ คือ O-NET (Ordinary 
National Educational Test) นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียรวมทุกรายวิชาไม่ถึงร้อยละ 50 หรือขอ้สอบ
มาตรฐานระหว่างประเทศ เช่น Programme for International Student Assessment (PISA) พบว่า 
นักเรียนไทยร้อยละ 74 อ่านภาษาไทยไม่รู้เร่ือง ผลการสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนข้างต้น
สอดคลอ้งกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกับ
คุณภาพผูเ้รียน ได้แก่ มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์        
คิดสร้างสรรค์ ไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์ มาตรฐานท่ี  5 ผูเ้รียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตาม
หลกัสูตร และมาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้ และ
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง พบว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทุกสังกัด ยงัคงไม่ได้มาตรฐานตามท่ี
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาตั้งไว ้
  ชนิดา ยอดสาลี และกาญจนา บุญส่ง (2559 : 16) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีเป็นปัญหาท่ีส่งผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 พบว่าปัจจยัท่ีท่ีเป็นปัญหาส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน    
มี 3 ดา้น ไดแ้ก่  
  1.  ปัจจยัดา้นครูผูส้อน เรียงตามล าดบัความส าคญัของปัญหาจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
1) พฤติกรรมการสอนของครู 2) คุณภาพการสอนของครู 3) ครูสอนไม่ตรงตามสาขาวิชา และ 4) 
บุคลิกภาพของครู  
  2.  ปัจจยัดา้นนักเรียน เรียงตามล าดบัความส าคญัของปัญหาจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 
1) ความรู้พื้นฐานเดิมของนักเรียน 2) ความสัมพนัธ์ในครอบครัวของนักเรียน 3) สภาพแวดลอ้ม
ทางบา้นของนกัเรียน และ 4) ความถนดัทางการเรียนของนกัเรียน 
  3. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร เรียงตามล าดบัความส าคญัของปัญหาจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
1) การบริหารจดัการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 2) ความเป็นผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหาร 3) การจดัหา
ส่ือการเรียนท่ีทนัสมยั 4) การจดับริการห้องสมุดท่ีเป็นระบบสามารถสืบคน้ขอ้มูลท่ีสะดวก และ
รวดเร็ว และ 5) การท าใหน้กัเรียนเกิดความตึงเครียด 
  ส านักทดสอบทางการศึกษา (2562 :9-16) ได้สรุปผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียน
ระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ทั้ งประเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2561 พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียต ่ากว่า
ร้อยละ 50 ยกเว้นรายวิชาภาษาไทย ท่ีมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 54.42 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน                     
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ประจ าปีการศึกษา 2561 ระดบัประเทศ พบว่า ในแต่ละรายวิชา         
มีคะแนนเฉล่ียร้อยละอยู่ระหว่าง 29.45-36.10 โดยรายวิชาภาษาองักฤษมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ 
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29.45 รองลงมาคือรายวิชาคณิตศาสตร์ มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 30.04 รายวิชาวิทยาศาสตร์ มีคะแนน
เฉล่ียร้อยละ 36.10 ตามล าดับ ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรของนักเรียน  
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ระดบัประเทศ พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนโดยรวมมีคะแนน
เฉล่ียต ่ากว่าร้อยละ 50 ยกเวน้รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ท่ีมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 
57.36 ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้มีคะแนนเฉล่ียร้อยละอยู่ระหว่าง  30.51–57.36 โดยรายวิชา
วิทยาศาสตร์ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ 30.51 รองลงมาคือรายวิชาคณิตศาสตร์ มีคะแนนเฉล่ียร้อย
ละ 30.72 รายวิชาภาษาองักฤษ มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 31.41 รายวิชาวิชาภาษาไทย มีคะแนนเฉล่ีย   
ร้อยละ 47.31 ตามล าดบั 
  กล่าวโดยสรุปการจดัการศึกษาของประเทศไทยท่ีผ่านมายงัไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ต ่าทั้งจากการประเมินผลในประเทศ คือ O-NET 
(Ordinary National Educational Test) และการประเมินระหว่างประเทศ เช่น Programme for 
International Student Assessment (PISA) โดยประเด็นปัญหาสาเหตุมาจากการบริหารจัดการ               
ของผูบ้ริหารท่ีขาดประสิทธิภาพ และขาดความเป็นผูน้ าทางวิชาการ ครูขาดเทคนิควิธีการสอน 
และ การจดักระบวนการเรียนไม่ส่งเสริมให้เด็กเกิดการคิดวิเคราะห์ และการวดัและประเมินผลท่ีครู
ส่วนใหญ่ยงัสับสนไม่มัน่ใจในวิธีการปฏิบติัโดยเฉพาะเทคนิคการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง               
ท าให้การวดัและประเมินผูเ้รียนไม่เป็นรูปธรรมชัดเจน นักเรียนท่ีมีพื้นฐานทางการต ่า และความ                  
ไม่พร้อมของครอบครัว 
 3. การพฒันาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
  จนัทนา นนทิกร (2551:106) ไดก้ล่าวไวว้่า วิธีการจดัการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน ด าเนินการใน 3 รูปแบบ คือ  
  รูปแบบท่ี 1 การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้นตามเกณฑ ์   
ท่ีคาดหวงั มีวิธีการด าเนินการโดย 
  1.1  การปรับเปล่ียนท่าทีของครูในการจดัการความรู้ 
  1.2  การก าหนด เกณฑท่ี์คาดหวงัการประเมินผล 
  1.3  การจดักลุ่มผูเ้รียนท่ีเหมาะสม 
  1.4  การก าหนดรูปแบบการ พฒันาการเรียนรู้และการจดักิจกรรม 
  รูปแบบท่ี 2 การยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ   
มีวิธีการด าเนินการโดย 
  2.1  การจดัการเรียนรู้แบบหอ้งเรียนพิเศษ  
  2.2  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมเพื่อความเป็นเลิศ  
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  รูปแบบท่ี 3 การช่วยเหลือนักเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การจบหลกัสูตรและลด 0 ร และ 
มส. วิธีการด าเนินการโดย 
  3.1  การดูแลใกลชิ้ดเพื่อปรับพฤติกรรมและใหโ้อกาสนกัเรียน 
  3.2  การเพิ่มพูนผลสัมฤทธ์ิเพื่อใหไ้ด ้ตามเกณฑก์ารจบหลกัสูตร 
  สุพกัตร พิบูลย ์(2552) ไดน้ าเสนอแนวคิดในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดย
ใช้ Empowerment Approach และ Theory-Diven Approach โดยน าเสนอแนวปฏิบัติ ท่ีส าคัญ                    
ในกระบวนการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดงัน้ี  
  ขั้นท่ี 1 Taking Stock ตรวจสอบสภาพปัจจุบันเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน                 
หรือผลการประเมินคุณภาพโรงเรียน เพื่อวิเคราะห์ว่าโรงเรียนเรามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด                  
เป็นการวิเคราะห์  และจัดท า Baseline เช่น พิจารณาจากผลการสอบ O-NET ผลการประเมิน                   
ของ สมศ. ตวัอย่างเช่น ในจงัหวดันนทบุรี โรงเรียนท่ีมีคุณภาพติดใน 100 อนัดบัแรกของประเทศ 
คือ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยันนทบุรี และโรงเรียนนวมินทราชูทิศ  โรงเรียนหอวงั นนทบุรี  
  ขั้นท่ี 2 Setting Goal ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ เช่นก าหนดว่าภายในปี 2553 
จะตอ้งมีผลการด าเนินการดงัน้ี 1) ปรากฏผลการประเมินคุณภาพภายในระดบัดีมาก 2) รายวิชา             
ร้อยละ 90 มีคุณภาพระดับดีมาก (ตามเกณฑ์ห้องเรียนคุณภาพ) 3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
โดยเฉพาะ O-NET จะตอ้งเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 
  ขั้ น ท่ี  3 Developing Strategies and Implementing พัฒนากลยุทธ์แล้วน ากลยุทธ์         
สู่การปฏิบติั ตวัอย่าง กลยุทธ์ท่ีจะเนน้ เช่น 1) ขบัเคล่ือนแนวคิดห้องเรียนคุณภาพหรือการประกนั
คุณภาพรายวิชา ครูทุกคนทุกรายวิชา ตอ้งตั้งเป้าคุณภาพ และด าเนินการยกระดับคุณภาพให้ได ้
ทั้งน้ี นิยามว่า “ผูน้ าการเปล่ียนแปลง คือ ผูท่ี้ท างานประสบความส าเร็จ ใครสามารถท าให้ผลงาน                
ปีน้ีดีกว่าปีท่ีแลว้เรียกว่าผูน้ าการเปล่ียนแปลง” 2) ปฏิรูปการบริหารจดัการห้องเรียนประจ าชั้น
ก าหนดเกณฑ ์“หอ้งประจ าชั้น/ท่ีปรึกษาคุณภาพ” 3) บริหารจดัการสถานศึกษาท่ีเนน้การขบัเคล่ือน
เชิงทฤษฎีอยา่งเป็นระบบตามกรอบหลกัวิชา  
  ขั้ น ท่ี  4 Documenting Progress ประเมินรวบรวมเอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึง 
ความกา้วหน้าของงานตามเป้าหมายการด าเนินการในทุกขั้นตอนเน้น “การมีส่วนรวม” ของคณะ
ครู-อาจารยใ์นโรงเรียนและผูเ้ก่ียวของ เช่น กรรมการสถานศึกษา เครือขายผูป้กครอง สมาคมศิษย์
เก่า เป็นตน้  
  ในการน้ี สุพกัตร พิบูลย ์(2552) ไดช้ี้ให้เห็นว่า การพฒันางานเพื่อยกระดบัคุณภาพ     
ใน เร่ืองใด ๆ ในสถานศึกษา ตามกรอบขั้นตอนขา้งตน้เป็นแนวคิดของ Empowerment Evaluation 
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ของ David Fetterman (1993) เป็นแนวคิดในการพฒันาท่ีมุ่งหวงัให้องคก์รหรือบุคลากรในองคก์ร 
สามารถช้ีน าตนเอง (Self-Directing) ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รเกิดการพฒันาแบบยัง่ยนืในอนาคต 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ (2554:4)                         
ได้ด าเนินการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใช้ 6 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) พฒันาคุณภาพ และ 
มาตรฐานทุกระดบัตามหลกัสูตร และส่งเสริมเทคโนโลยีเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 2) ปลูกฝัง 
คุณธรรม ความส านึกส านึกในความเป็นชาติไทยและวิถีชีวิตตามหลักสูตรปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 3) ขยายโอกาสทางการศึกษา 4) พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ 5) พฒันา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาตามแนวทางการกระจายอ านาจ เน้นการมีส่วนร่วม                           
จากทุกภาคส่วน 6) พฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใต ้
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 (2557:7) ได้ก าหนดแนวทาง        
การยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ในระดบัโรงเรียน ดงัน้ี 
  1. ครูผูส้อนวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้                 
รายมาตรฐาน รายบุคคล รายข้อ เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 
วิเคราะห์ปัญหาสาเหตุ ก าหนดแนวทางแกไ้ข ในสาระท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต ่ากว่ามาตรฐาน เพื่อใช้ใน
การพฒันาการจดัการเรียนการสอนมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ขึ้น 
  2. โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการในการพัฒนาคุณภาพ และยกระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน มีการก าหนดเป้าหมาย กิจกรรม ระยะเวลา และมีผูรั้บผิดชอบในการ
ด าเนินการอย่างชัดเจน ก าหนดกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีจะพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้สอดคลอ้ง                 
กบัสภาพปัญหา พฒันาครูผูส้อนกลุ่มเป้าหมาย สาระการเรียนรู้ท่ีต ่ากวา่มาตรฐาน ดว้ยรูปแบบ และ
วิธีการท่ีหลากหลาย 
  3. ก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน พัฒนานักเรียนด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลายตาม    
ความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสามารถของผูเ้รียน จดัให้มีการทดสอบ
และประเมินผลการเรียนรู้ด้วยเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน น าผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไขพัฒนา   
อยา่งต่อเน่ือง 
  4. มีแนวทางด าเนินงานการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินการ                       
ท่ีชดัเจน 
  5. เสนอแผนการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงานยกระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน  ตามรูปแบบและวิธีการท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 36  ก าหนด
ต่อไป 
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  พชัรี หอมร่ืน และยุภาดี ปณะราช (2561 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาแนวทางการบริหาร      
เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ในกลุ่มโรงเรียนลานกระบือ  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัญหาการบริหารเพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ด้านการตรวจสอบ มีปัญหามากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านการปฏิบัติ                   
ตามแผน ดา้นการวางแผน และดา้นการปรับปรุง ตามล าดบั 2) แนวทางการบริหารเพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ได้แก่ (1) ดา้นการวางแผน ควรทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการวางแผน 
เสนอความคิดเห็น ให้การช่วยเหลือ และหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกันในการก าหนดกิจกรรม                            
การจดัการเรียนการสอน การตั้งงบประมาณ การจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก (2) ดา้นการปฏิบติั
ตามแผน ควรจดัให้มีการประชุมผูป้กครอง อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง สร้างความตระหนัก
ให้กบัครูในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน (3) ดา้นการตรวจสอบ ควรด าเนินการติดตามนิเทศ
ภายในอย่างต่อเน่ือง (4) ด้านการปรับปรุง ควรให้รายงานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน                 
ใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทราบเป็นประจ า และวิเคราะห์ผลการเรียนของนกัเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อน า
ผลพฒันาต่อไป 
  กล่าวโดยสรุป การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนั้นต้องอาศัยเคร่ืองมือในการ
บริหารจดัการคุณภาพต่างๆ ผสมผสานกนั ซ่ึงการวางแผนกลยทุธ์ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ท่ีจะช่วยให้
สถานศึกษามีการก าหนดทิศทางท่ีชัดเจน มีแนวทางปฏิบัติไปสู่ทิศทางท่ีต้องการสู่การพฒันา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยมีแนวทาง ดงัน้ี 1) การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหา และความ
ต้องการ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องให้รอบด้าน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็น
ขอ้เท็จจริงอย่างครบถว้น 2) การวางแผนกลุยทธ์ โดยการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน และก าหนด
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย 3) การน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั 4) การนิเทศ 
และก ากับติดตาม 5) การประเมินผล และสรุป และ 6) การสะท้อนผลเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ        
ทางการเรียนใหสู้งยิง่ ๆ ขึ้นไป 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ  
 1. ความหมายของรูปแบบ  
  นงลกัษณ์ เรือนทอง (2550:77) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงถึงโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ทางความคิดขององคป์ระกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ ท่ีส าคญัของเร่ืองท่ีศึกษา สามารถ
ส่ือสารให้เขา้ใจได้ง่ายน าเสนอเร่ืองราวหรือประเด็นต่างๆ ได้อย่างกระชบัภายใตห้ลกัการอย่าง     
มีระบบ น าเสนอในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด แผนภูมิ หรือแผนผงัต่อเน่ือง  
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  ปาหนัน กนกวงศ์นุวฒัน์ (2551:18) ได้สรุปว่า รูปแบบ มีสองลกัษณะคือ รูปแบบ      
ท่ีเป็นแบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม และรูปแบบท่ีเป็นแบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็นนามธรรม    
ภาพจ าลองของสภาพการณ์อย่างใดอยา่งหน่ึงซ่ึงอาจจะมีตั้งแต่รูปแบบอย่างง่าย ๆ ไปจนถึงรูปแบบ
ท่ีมีความสลับซับซ้อนมาก และมีทั้ งรูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) ท่ีเป็นแบบจ าลอง                 
ของวตัถุ เช่น แบบจ าลองหอสมุด แห่งชาติ แบบจ าลองยานอวกาศ เป็นตน้  
  ปรเมษฐ์ โมลี (2552:89) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง เคา้โครงของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา 
โดยแสดงโครงสร้างทางความคิด องคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบนั้น  
  รัตนะ บัวสนธ์ิ (2552:124) กล่าวว่า รูปแบบ จ าแนกออกเป็น 3 ความหมาย ได้แก่      
1) รูปแบบ หมายถึง แผนภาพหรือภาพร่างของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ียงัไม่สมบูรณ์เหมือนของจริงตวัแบบ
ในความหมายน้ีมักจะเรียกทับศพัท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต ์
โมเดลเส้ือ เป็นต้น 2) รูปแบบ หมายถึง แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือสมการ              
ทางคณิตศาสตร์ท่ี รู้จักกันในช่ือท่ี เรียกว่ า “Mathematical Model” และ 3) รูปแบบ หมายถึง 
แผนภาพท่ีแสดงถึงองคป์ระกอบการท างานของส่ิงใดส่ิงหน่ึง รูปแบบในความหมายน้ีบางทีเรียก
กนัวา่ภาพยอ่ส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
  คูณ วงศ์อนันต์ (2553:18) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง แบบอย่างวิธีการหรือแนวทาง               
ในการด าเนินงานเป็นการจ าลองภาพในอุดมคติหรือการย่อส่วนของจริงให้เล็กลงเพื่อเป็นแบบ
แผนในการปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงประกอบด้วยวตัถุประสงค์ และกลไกของการปฏิบัติ                     
ซ่ึงเป็นตวัจกัรในการท า 
  วาโร เพ็งสวสัด์ิ (2553:3) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางดา้นหลกัการ
วิธีการด าเนินงาน และเกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบท่ีสามารถยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้ 
  เรขา ศรีวิชยั (2554:13) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไวว้่า หมายถึง การจ าลองภาพ
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของปรากฏการณ์หรือลกัษณะของส่ิงของโดยประกอบดว้ยกระบวนการหรือ
ขั้นตอนส าคัญท่ีมีความสัมพันธ์กันในเชิงทฤษฎีหลักการแนวคิดหรือความเช่ือต่าง ๆ ของ
ปรากฏการณ์นั้ นๆ ซ่ึงได้รับการพิสูจน์ทดสอบหรือยอมว่าสามารถใช้เป็นแบบแผนในการ
ด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายได ้ 
  ชัยวิชิต เชียรชนะ (2560:2) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างความสัมพันธ์                  
ของส่วนประกอบ ตวัแปร หลกัการ แนวคิด ฟังก์ชนัต่างๆ ท่ีสามารถอธิบายปรากฏการณ์ของเร่ือง
ใด เร่ืองหน่ึง  
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  กล่าวโดยสรุป รูปแบบ หมายถึงกรอบความคิดท่ีก าหนดขึ้นตามหลกัวิชาการเพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการสร้างรูปแบบ 
 2. การสร้างและการพฒันารูปแบบ  
  ชนกนารถ ช่ืนเชย (2550:179-180) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาต่อเน่ือง                      
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่ารูปแบบมีองคป์ระกอบ 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ปรัชญา และ
หลักการของการศึกษาต่อเน่ือง 2) กลุ่มเป้าหมายของการจดัการศึกษาต่อเน่ือง 3) จุดมุ่งหมาย      
ของการจัดการศึกษาต่อเน่ือง 4) โครงสร้างระบบบริหารของการศึกษาต่อเน่ือง 5) หลักสูตร      
การเรียนการสอนของการศึกษาต่อเน่ือง 6) วิธีการจัดการศึกษาต่อเน่ือง 7) ส่ื อการศึกษา และ    
แหล่งเรียนรู้ของการศึกษาต่อเน่ือง 8) การติดตาม และประเมินผลของการศึกษาต่อเน่ือง และ        
9) การเทียบระดบั และเทียบโอนผลการเรียน 
  เพชริน สงค์ประเสริฐ (2550:114-116) ได้ท าการวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบ         
การบริหารงานวิชาการโดยยึดหลักการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีขั้นตอน                     
ในการสร้าง และพัฒนารูปแบบ ดังน้ี 1) ศึกษาองค์ประกอบการบริหารงานวิชาการ 2) สร้าง
รูปแบบโดยการจดัท าร่างรูปแบบ ตรวจสอบ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
ปรับปรุงรูปแบบ จัดท าคู่ มือการด าเนินการตามรูปแบบ ประเมินความเหมาะสมของคู่มือ                              
3) ทดลองใชรู้ปแบบ 4) ประเมินผลการใชรู้ปแบบ  
  สมาน อศัวภูมิ (2550:38) ได้เสนอแนวทางในการตรวจสอบรูปแบบท่ีเป็นขั้นตอน
สุดทา้ย ของการวิจยัและพฒันารูปแบบไว ้อาจใชว้ิธีใด วิธีหน่ึง จาก 3 วิธีดงัน้ี คือ  
  1. การตรวจสอบโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ  โดยผู ้วิจัยจะน าเสนอรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้ น                           
ต่อผูท้รงคุณวุฒิ 15-20 คน พร้อมกบัแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ
ตลอดจนขอ้เสนอแนะ เพิ่มเติมต่าง ๆ  
  2. ตรวจสอบโดยการประชุมสัมมนา โดยผูว้ิจยัจดัประชุมสัมมนาบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง      
กบัรูปแบบ และผูท้รงคุณวุฒิจ านวนหน่ึง แลว้น าเสนอรูปแบบท่ีพฒันาขึ้น เสร็จแลว้ให้ผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมสัมมนา วิพากษ์ ประเมินรูปแบบทั้งในด้านความเหมาะสม และความเป็นไปได้ และให้
ขอ้เสนอแนะต่อไป 
  3. ตรวจสอบโดยการทดลอง โดยผูวิ้จัยด าเนินการทดลองใช้รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น                   
ในสภาพจริง หรือเหตุการณ์จ าลอง ตามแบบแผนท่ีออกแบบไว ้เพื่อสังเกต รวบรวมขอ้มูล และ
ความเห็นต่อผูเ้ก่ียวข้อง เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบต่อไป หลงัจากได้ขอ้มูลจากการ
ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบดังกล่าวมาแลว้ ผูวิ้จยัควรได้ด าเนินการปรับปรุงรูปแบบเพิ่มเติม 
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พร้อมกบัสรุปขอ้มูล ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะท่ีเห็นว่าส าคญัต่อรูปแบบ และการน ารูปแบบ
ไปใชต้่อไป  
  อัมพร พงษ์กังสนานันท์  (2550 :274-275) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา           
นอกระบบในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต พบวา่รูปแบบมีองคป์ระกอบ
8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปรัชญาและหลักการจดัการศึกษา 2) หลักสูตร 3) การจัดการเรียนรู้        
4) การประเมินผลการเรียนรู้ 5) การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ และการเทียบระดับ
การศึกษา 6) การบริหาร และการจดัการศึกษา 7) กลุ่มเป้าหมาย และ8) การมีส่วนร่วมของพ่อแม่
และชุมชน 
  วาโร เพง็สวสัด์ิ (2553:6) ไดส้รุปองค์ประกอบรูปแบบว่า กรอบความคิดการก าหนด
องคป์ระกอบของรูปแบบว่าจะประกอบดว้ยอะไร จ านวนเท่าใด มีโครงสร้างและความสัมพนัธ์กนั
อย่างไร ขึ้นอยู่กบัปรากฏการณ์ ปัจจยัหรือตวัแปรต่าง ๆ ท่ีก าลงัศึกษา ซ่ึงจะออกแบบตามแนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจยั และหลกัการพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบนั้น ๆ เป็นหลกั 
  Brown and Moberg (1980 อา้งถึงใน วาโร เพ็งสวสัด์ิ, 2553:5) ไดส้ังเคราะห์รูปแบบ
ขึ้นมาจากแนวคิดเชิงระบบ (SystemApproach) กบัหลกัการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency 
Approach) กล่าวว่าองค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม (Environment)        
2) เทคโนโลยี  (Technology) 3) โครงสร้าง (Structure) 4) กระบวนการจัดการ (Management 
Process) และ 5) การตดัสินใจสั่งการ (Decision Making) 
  วาโร เพง็สวสัด์ิ (2553:9-11) ไดส้รุปกระบวนการพฒันารูปแบบวา่มี 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การสร้าง หรือพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนน้ีผูวิ้จัยจะสร้างหรือพัฒนา
รูปแบบขึ้นมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีผูวิ้จยัอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานท่ีด าเนินการในเร่ืองนั้น ๆ   
ไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงผลการศึกษาจะน ามาใช้ก าหนดองค์ประกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ 
รวมทั้ งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้ น หรือล าดับก่อนหลัง     
ของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบ ดงันั้น การพฒันารูปแบบในขั้นตอนน้ีจะตอ้งอาศยัหลกัการ  
ของเหตุผลเป็นรากฐานส าคญั ซ่ึงโดยทัว่ไปการศึกษาในขั้นตอนน้ีจะมีขั้นตอนยอ่ย ๆ ดงัน้ี 
  1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน าสารสนเทศ ท่ีได้มาวิเคราะห์       
และสังเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวิจยั 
  1.2 การศึกษาจากบริบทจริงในขั้นตอนน้ีอาจจะด าเนินการไดห้ลายวิธี ดงัน้ี 
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   1.2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน  โดย
ศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลท่ีเก่ียวข้อง (Stakeholder) ซ่ึงวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์     
การสอบถาม การส ารวจ การสนทนากลุ่ม เป็นตน้ 
   1.2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณีหน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จ 
หรือมีแนวปฏิบติัท่ีดีในเร่ืองท่ีศึกษา เพื่อน ามาเป็นสารสนเทศท่ีส าคญัในการพฒันารูปแบบ 
   1.2.3 การศึกษาขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นตน้ 
  1.3 การจดัท ารูปแบบในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัจะใช้สารสนเทศท่ีไดใ้นขอ้ 1.1 และขอ้ 1.2 
มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกรอบความคิดการวิจยั  เพื่อน ามาจดัท ารูปแบบ อย่างไร
ก็ตาม ในงานวิจัยบางเร่ืองนอกจากจะศึกษาตามขั้นตอนท่ีกล่าวมาแล้ว ผูวิ้จัยยงัอาจจะศึกษา
เพิ่ ม เติมโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) ห รือการสนทนากลุ่ม 
(FocusGroup Discussion) ในการพฒันารูปแบบก็ได ้  
  ขั้นตอนท่ี 2 การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ภายหลังท่ีได้พัฒนารูปแบบ      
ในขั้นตอนแรกแลว้จ าเป็นท่ีจะต้องทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะรูปแบบ       
ท่ีพัฒนาขึ้นถึงแม้จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของบุคคลอ่ืน และ
ผลการวิจยัท่ีผ่านมา แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซ่ึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของรูปแบบว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวงั
หรือไม่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์จริงหรือทดลองใชรู้ปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วย
ให้ทราบอิทธิพลหรือความส าคญัขององคป์ระกอบย่อยหรือตวัแปรต่าง ๆ ในรูปแบบผูว้ิจยัอาจจะ
ปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตดัองค์ประกอบหรือตวัแปรท่ีพบว่าไม่มีอิทธิพลหรือมีความส าคญั
น้อยออกจากรูปแบบ ซ่ึงจะท าให้ได้รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมยิ่งขึ้ นการทดสอบรูปแบบ           
อาจกระท าไดใ้น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  2.1 การทดสอบรูปแบบดว้ยการประเมินตามมาตรฐานท่ีก าหนดการประเมินท่ีพฒันา
โดย TheJoint Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใต้ การด าเนินงานของ 
Stufflebeam และคณะไดน้ าเสนอหลกัการประเมินเพื่อเป็นบรรทดัฐานของกิจกรรมการตรวจสอบ
รูปแบบ ประกอบดว้ยมาตรฐาน 4 ดา้น ดงัน้ี 
   2.1.1 มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมิน
ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติัจริง 
   2.1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมิน   
การสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชรู้ปแบบ 
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   2.1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมิน    
ความเหมาะสมทั้งในดา้นกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
   2.1.4 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการ
ประเมินความน่าเช่ือถือ และไดส้าระครอบคลุมครบถว้นตามความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
  2.2 การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ  การทดสอบรูปแบบ         
ในบางเร่ืองไม่สามารถกระท าได้โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการประเมินค่าพารามิเตอร์                       
ของรูปแบบ หรือการด าเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ แต่งานวิจัยบางเร่ืองนั้น
ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการได้ตัวเลข การทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใช้
ผูท้รงคุณวุฒิมีแนวคิด ดงัน้ี 
   2.2.1 การประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ จะเน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์อย่างลึกซ้ึง
เฉพาะในประเด็นท่ีถูกพิจารณา ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งเก่ียวโยงกบัวตัถุประสงค ์หรือ ผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง
กับการตัดสินใจเสมอไปแต่อาจจะผสมผสานกับปัจจัยต่าง  ๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตาม
วิจารณญาณของผู ้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกับข้อมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและ          
ความเหมาะสมของส่ิงท่ีจะท าการประเมิน 
   2.2.2 รูปแบบการประเมินท่ีเป็นความช านาญเฉพาะทางในเร่ืองท่ีจะประเมินโดย
พฒันามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะท่ีมีความละเอียดอ่อนลึกซ้ึงและต้องอาศัยผูเ้ช่ียวชาญ
ระดบัสูงมาเป็นผูว้ินิจฉัย เน่ืองจากเป็นการวดัคุณค่าท่ีไม่อาจประเมินดว้ยเคร่ืองวดัใด ๆ และตอ้งใช้
ความรู้ความสามารถของผูป้ระเมินอย่างแท้จริง แนวคิดน้ีได้น ามาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษา
ระดบัสูงมากขึ้นทั้งน้ีเพราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขา ผูท่ี้ศึกษาเร่ืองนั้นจริง ๆ จึงจะทราบและ
เขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง ดงันั้นในวงการศึกษาจึงนิยมน ารูปแบบน้ีมาใชใ้นเร่ืองท่ีตอ้งการ ความลึกซ้ึงและ
ความเช่ียวชาญเฉพาะ 
   2.2.4 รูปแบบท่ีใช้ตวับุคคล คือผูท้รงคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการประเมินโดยให้
ความเช่ือถือวา่ผูท้รงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรมและมีดุลพินิจท่ีดี ทั้งน้ีมาตรฐานและเกณฑพ์ิจารณาต่างๆ 
นั้น จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความช านาญของผูท้รงคุณวุฒินั้นเอง 
   2.2.5 รูปแบบท่ียอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผูท้รงคุณวุฒิ 
ตามอธัยาศยัและความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาพิจารณา      
การบ่งช้ีข้อมูลท่ีต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจน
วิธีการน าเสนอ 
  2.3 การทดสอบรูปแบบโดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  มกัจะใช้
กับการพฒันารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย  เม่ือผูว้ิจยัได้พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย    
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เสร็จส้ินเรียบร้อยแลว้ผูวิ้จยัจะน ารูปแบบท่ีพฒันาขึ้นในรอบสุดทา้ยมาจดัท าเป็นแบบสอบถามท่ีมี
ลกัษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อน าไปส ารวจความคิดเห็นของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
เก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ 
  2.4 การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบการทดสอบรูปแบบโดยการ
ทดลองใช้รูปแบบน้ีผูวิ้จัยจะน ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย มีการ
ด าเนินการตามกิจกรรมอย่างครบถ้วนผูว้ิจัยจะน าข้อค้นพบท่ีได้จากการประเมินไปปรับปรุง
รูปแบบต่อไป 
  ชยัวิชิต เชียรชนะ (2560:3) กล่าวว่า การสร้าง หมายถึง การริเร่ิมด าเนินการส่ิงท่ีศึกษา
ใหม่ ไม่มีความซ ้าซ้อนกบัส่ิงท่ีมีมาก่อน ส่วนค าว่า การพฒันา หมายถึง การน าส่ิงท่ีจะศึกษาท่ีมีอยู่
แลว้มาด าเนินการปรับปรุงหรือแก้ไขให้มีความถูกตอ้ง เหมาะสม เป็นไปได้ มีประโยชน์ และ
ทนัสมยัมากยิ่งขึ้น ซ่ึงค่าสองค่าน้ีในบางคร้ังถึงตอ้งเขียนต่อเน่ืองกนั เพราะมีความเช่ือมโยงซ่ึงกนั
และกนัการสร้างและการพฒันาโมเดลนั้นเกิดจากการท่ีมีปรากฏการณ์ไม่ว่าจะเป็นทางธรรมชาติ
หรือทางสั งคมซ่ึงปรากฏการณ์นั้ น เกิดความแปรปรวนเกิดการเป ล่ียนแปลงขึ้ น  โดยมี              
ความน่าสนใจ มีอิทธิพลต่อส่ิงอ่ืนๆ ตามมาท าให้มนุษย์ต้องการท่ีจะเสาะแสวงหาความจริง          
ในปรากฏการณ์นั้นว่ามีส่วนประกอบ องค์ประกอบตวัแปร หลกัการ แนวคิด ฟังก์ชันอะไรบา้ง         
มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอย่างไร สอดคลอ้งการสภาพความเป็นจริงหรือไม่ หรือ น าไปใชแ้ลว้
สามารถอธิบาย ท านายควบคุมปรากฏการณ์ได้มากน้อยแค่ไหน ซ่ึงลักษณะท่ีเป็นโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของส่วนประกอบ ตัวแปร หลักการ แนวคิด ฟังก์ชันต่างๆ  ท่ีสามารถอธิบาย
ปรากฏการณ์ของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ลกัษณะท่ีกล่าวมาเป็นส่ิงท่ีเรียกว่า“โมเดล” จึงเป็นท่ีมาของ  
การเสาะแสวงหาค าตอบโดยกรรมวิธีการสร้างและการพฒันาโมเดลขึ้น ถา้จะอธิบายถึงแนวคิด  
การสร้างและการพฒันาโมเดล จะมีอยู่ 2 แนวคิดหลกัๆ คือ แนวคิดของการคน้หาโมเดล และ
แนวคิดการน าโมเดลไปทดสอบ ทดลอง พิสูจน์  ซ่ึงนักวิจัยบางท่านอาจจะเลือกท าอย่างใด       
อย่างหน่ึงหรือท าทั้งสองแนวคิดก็ได้โดยแนวคิดแรก คือ การคน้หาโมเดลนั้น จะมีลกัษณะของ
การศึกษาสภาพปรากฏการณ์เพื่อรวบรวมข้อมูลพื้นฐานอันส าคัญ แล้วนาไปสู่การวิเคราะห์       
การสังเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อสรุปของโมเดลตามปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้ น หรือเรียกว่าได้โมเดล
สมมติฐาน ส่วนแนวคิดท่ีสอง คือ การน าโมเดลอาจจะเป็นลกัษณะโมเดลท่ีไดจ้ากการสร้าง หรือ
พฒันาจากแนวคิดแรก หรือ เป็นโมเดลท่ีมีอยู่แลว้มาท า การพิสูจน์ ตรวจสอบ หรือท าการทดลอง
เพื่อสรุปผลการใช้โมเดล อนัจะน าไปสู่การไดค้  าตอบของการน าโมเดลไปใช้ว่าสามารถปฏิบัติ    
ได้จริงตามปรากฏการณ์นั้นๆ หรืออาจจะน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาโมเดลต่อไป
แนวคิดการสร้างและการพฒันาโมเดลดงัภาพท่ี 2.4  
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ภาพท่ี 2.4 แนวคิดการสร้างและการพฒันาโมเดล  
ท่ีมา : ชยัวิชิต เชียรชนะ (256:4) 
 

 Willer (1985:83) กล่าวว่า รายละเอียดการตรวจสอบรูปแบบในแต่ละขั้นตอนว่า       
มีการด าเนินการอย่างไรนั้นขึ้ นอยู่กับลักษณะและกรอบแนวคิดซ่ึงเป็นพื้นฐานในการพัฒนา
รูปแบบ นั้นๆ ซ่ึงสรุปไดว้่า การสร้างรูปแบบ (Model) นั้นไม่มีขอ้ก าหนดท่ีตายตวัแน่นอนว่าตอ้ง
ท าอะไรบา้งแต่โดยทัว่ไปจะเร่ิมตน้จากการศึกษาองคค์วามรู้ (Intensive Knowledge) เก่ียวกบัเร่ือง
ท่ีจะสร้างรูปแบบให้ชดัเจนจากนั้นจึงคน้หาสมมติฐานและหลกัการของรูปแบบท่ีจะพฒันาแลว้
สร้างตวัแบบตามหลักการท่ีก าหนดขึ้นแล้วน ารูปแบบท่ีสร้างขึ้นไปตรวจสอบหาคุณภาพของ
รูปแบบต่อไป  
 นอกจากน้ี Willer ยงักล่าววา่ในการพฒันารูปแบบนั้นอาจมีขั้นตอนในการด าเนินงาน
แตกต่างกนัไปแต่โดยทัว่ไปแลว้อาจแบ่งเป็น 2 ตอนใหญ่ ๆ คือ การสร้าง (Construct) รูปแบบและ
การหาความตรง (Validity) ของรูปแบบ  
 Keeves , P. J. (1988:560) กล่าวถึงหลกักวา้งๆในการสร้างรูปแบบไว้ 4 ประการ คือ          
1) รูปแบบ ควรประกอบขึ้นดว้ยความสัมพนัธ์อย่างมีโครงสร้างของตวัแปร มากกวา่ความสัมพนัธ์
เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อยา่งไรก็ตามความเช่ือมโยงเส้นตรงแบบธรรมดาทัว่ไปนั้นก็มีประโยชน์
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในการศึกษาวิจัยในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ 2) รูปแบบควรใช้เป็น
แนวทางในการพยากรณ์ผล ท่ีจะเกิดขึ้นจากการใชรู้ปแบบได ้สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกต 
และหาขอ้สนับสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ์ได้ 3) รูปแบบควรจะตอ้งระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไก  
เชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดงันั้น นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได้ ควรใชใ้น
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การอธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย และ 4) นอกจากคุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ รูปแบบควรเป็น
เคร่ืองมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่ และการสร้าง ความสัมพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะใหม่ดว้ย 
  กล่าวโดยสรุป การสร้าง และการพฒันารูปแบบ มี 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การสร้างหรือ
การพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนน้ีจะต้องมีการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการ                  
ขององค์กร และศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสร้าง
หรือพฒันารูปแบบ โดยในการศึกษานั้นสามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การส ารวจ การศึกษาวิเคราะห์
เอกสาร การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น 2) การทดสอบความเท่ียงของรูปแบบ ว่ามี     
ความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวงัหรือไม่ ซ่ึงสามารถท าไดห้ลาย
วิธี เช่น การประเมินตามมาตรฐานท่ีก าหนด การประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ การส ารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง การทดลองใช้รูปแบบ เป็นต้น ซ่ึงการสร้างรูปแบบเป็นลักษณะ                      
ของรูปแบบท่ีไดถู้กคิดคน้ขึ้นมาใหม่ โดยท่ีไม่เคยปรากฏพบมาก่อน ส่วนการพฒันารูปแบบเป็น
ลกัษณะของรูปแบบท่ีเคยปรากฏพบมาก่อน แลว้ไดมี้การกระท าปรับปรุง แกไ้ข หรือเพิ่มเติมส่วน
ท่ีเป็นจุดอ่อน เป็นขอ้จ ากดั เพื่อใหเ้ท่าทนัต่อสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง 
 
งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
 1. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร 
  1.1 งานวิจัยในประเทศ 
   รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2548) ท่ีวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพ  
ทั้งองคก์ร ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อ พฒันารูปแบบการบริหาร
คุณภาพทั้งองคก์ร ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดว้ย 1) ดา้นการน าองคก์รและการวางแผน
กลยุทธ์ 2) ดา้นระบบและกระบวนการ 3) ดา้นทรัพยากรบุคคลและทีมงาน 4) ดา้นการวิเคราะห์
การประเมินตนเอง และการจัดการความรู้ 5) ด้านความพึงพอใจของผูเ้รียนและผู ้เก่ียวข้ อง            
6) ดา้นผลลพัธ์ขององค์กร ตวัแปรท่ีศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 1) ด้านการน าองค์กรและการ
วางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย นโยบายคุณภาพ การน าองค์กรการวางแผนกลยุทธ์และพนัธกิจ     
2) ดา้นระบบและกระบวนการ ประกอบดว้ย กระบวนการท่ีสร้างคุณค่าของผูเ้รียน กระบวนการ
สนับสนุนคุณภาพเคร่ืองมือมาตรฐานการศึกษา การตรวจสอบมาตรฐาน 3) ดา้นทรัพยากรบุคคล
และทีมงาน ประกอบด้วย การพฒันาทรัพยากรบุคคล ทีมงานคุณภาพ 4) ด้านการวิเคราะห์การ
ประเมินและการจดัการเรียนรู้ ประกอบดว้ย การวิเคราะห์องคก์รการประเมินและการจดัการเรียนรู้ 
5) ดา้นความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูเ้ก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ความพึงพอใจของผูเ้รียนและความ
พึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง คณะกรรมการสถานศึกษา 6) ดา้นผลลพัธ์ขององค์กร ประกอบดว้ยการ
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มุ่งเน้นผูเ้รียนการบริหารงบประมาณ ทรัพยากรบุคคลประสิทธิภาพขององค์กรและธรรมาภิบาล
กับความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการวิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ งองค์กร                      
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีสาระส าคัญดังน้ี 1) ด้านการน าองค์กรและการวางแผนกลยุทธ์
จ านวน 45 ขอ้ ท่ีมีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผูส้อนและคณะกรรมการ
สถานศึกษา 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ (1) มีเป้าหมายของการพฒันาคุณภาพอยา่งชดัเจน (2) แสดงถึงความ
มุ่งมัน่ในการพฒันาคุณภาพ  (3) มีแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 2) ดา้นระบบและ
กระบวนการจ านวน 25 ข้อ ท่ีมีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารครูผูส้อนและ
คณะกรรมการสถานศึกษา 3 อันดับแรกได้แก่ (1) กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นความเป็นเลิศทาง
วิชาการ (2) กระบวนการเน้นผูเ้รียนให้มีคุณธรรมจริยธรรม (3) ระบบดูแลช่วยเหลือให้ผูเ้รียนมี
คุณภาพ มีความสามารถท่ีโดดเด่น 3) ด้านทรัพยากรบุคคลและทีมงาน จ านวน 12 ขอ้ ท่ีมีความ
เหมาะสมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษา 3 อนัดับแรก
ไดแ้ก่ (1) แผนพฒันาบุคลากร (2) แต่งตั้งคณะกรรมการและมอบอ านาจหน้าท่ีให้กบัหัวหน้าทีม
คุณภาพ (3) มีการมอบหมายหน้าท่ีท่ีชัดเจนตามระเบียบปฏิบติัราชการ 4) ดา้นการวิเคราะห์การ
ประเมินและการจดัการเรียนรู้จ านวน 14 ขอ้ ท่ีมีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษา 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ (1) มีโครงสร้างองคก์รอย่างเป็นระบบ 
(2)ประเมินสภาพความตอ้งการทั้งระบบ เพื่อเป็นฐานขอ้มูล วิเคราะห์สภาพความตอ้งการ และ
ความจ าเป็นของ 5) ดา้นความพึงพอใจของผูเ้รียน และผูเ้ก่ียวขอ้งจ านวน 14 ขอ้ ท่ีมีความเหมาะสม
ตามความคิดเห็นของผู ้บริหาร ครูผู ้สอนและคณะกรรมการสถานศึกษา 3 ล าดับแรกได้แก่           
(1) ครูสามารถจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั (2) ครูผูส้อนมีหน้าท่ีจดัการเรียนการ
สอนให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ (3) สาระของหลกัสูตรสอดคลอ้งกับสภาพของผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน     
6) ด้านผลลัพธ์ขององค์กรจ านวน 23 ข้อ ท่ีมีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
ครูผูส้อนและคณะกรรมการสถานศึกษา 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ (1) ผูเ้รียนเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว
ชุมชนสังคมและเคารพในสิทธิของผูอ่ื้น (2) ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรมมีค่านิยมท่ีพึงประสงค ์   
(3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือของทุกภาคส่วน  
   สมชาย เทพแสง (2548:บทคดัย่อ) ท าการวิจยั เร่ือง การศึกษา ปัจจยับางประการ 
ท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัของ
การจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน และศึกษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อการ
จดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้แก่ 
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คุณลกัษณะและพฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการบริหารเวลา ส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลย ี
และประสบการณ์ในการบริหาร และทุกปัจจัยส่งผลต่อการจัดคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหาร        
ทั้งทางตรงและทางออ้ม ยกเวน้ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหาร จะส่งผลโดยตรง
เท่านั้น 
   ศศิพร รินทะ (2555 :106-107) ได้ศึกษาการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียน                         
ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล : กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 31 ผลการศึกษาพบว่า 1) ดา้นการน าองคก์าร โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจดัการ
เพื่อช้ีน าการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์โรงเรียนและใช้หลัก           
ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการผูบ้ริหารมีวิธีการส่ือสารกับบุคลากรในโรงเรียนท่ีหลากหลาย
และเหมาะสม ผูบ้ริหารมีภาวะความเป็นผูน้ าในการด าเนินงานของโรงเรียนและได้มีการพฒันา
ความเป็นผูน้ าให้กบับุคลากรดว้ยการกระจายอ านาจอย่างทัว่ถึง อีกทั้งผูบ้ริหารไดแ้สดงประพฤติ
เป็นแบบอย่างและสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม  และวิธีปฏิบติัท่ีแสดง
ถึงความเป็นพลเมืองดี 2) ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจดัการเก่ียวกบั
การจดัท าแผนกลยทุธ์ของโรงเรียนและมีการจดัสรรทรัพยากรให้เพียงพอท่ีจะท าใหแ้ผนปฏิบติัการ
บรรลุ ความส าเร็จสอดคลอ้งตรงตามเป้าหมายของโรงเรียน มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกกลยุทธ์
ลงสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนและเป็นขั้นตอน 3) ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
โรงเรียนเมืองคง มีการบริหารจดัการศึกษาท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัโดยให้ทุกภาคส่วน  มีส่วนร่วม
เพื่อปรับปรุง และสร้างนวตักรรมทางการศึกษาสอดคลอ้งกบัเป้าหมายสูงสุดของโรงเรียน และเป็น
ท่ีพอใจของสังคมชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) ดา้นการวดั วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจดัการการเก่ียวกบัการเลือกรวบรวม  วิเคราะห์ จดัการและปรับปรุง
ขอ้มูล สารสนเทศ และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งการทบทวนผลการด าเนินการ และ
ได้น าผลการบทวนในการปรับปรุงผลการด าเนินการไปใช้เพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุง          
ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนและยกระดับมาตรฐานการศึกษา 5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรโรงเรียน  
เมืองคง มีการบริหารจดัการเก่ียวกบัการสร้างความผูกพนัและสามคัคีให้บุคลากรเกิดความมุ่งมัน่
ในการท างานอย่างเต็มตามศกัยภาพ ได้มีการพฒันาและการจดัการบุคลากร เพื่อให้ใช้ศกัยภาพ         
ของบุคลากรอย่างเตม็ท่ีในการร่วมสร้างสรรค์ และพฒันาโรงเรียนสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั     
6) ด้านการจดัการกระบวนการ โรงเรียนเมืองคงมีการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการโรงเรียน     
ท่ีเป็นระบบและครอบคลุมงานทุกฝ่ายพร้อมทั้งมีการก าหนดแนวทางเพื่อมุ่งพฒันาให้สอดคลอ้ง
กับเป้าประสงค์ของโรงเรียน อีกทั้ งมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชัดเจนเพื่อให้เกิดนวตักรรม           
ในโรงเรียน 
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   ร่ืน หม่ืนโกตะ (2557:121-125) ได้ศึกษากระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในการ
บริหารการเปล่ียนแปลงของผู ้บ ริหารโรงเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ผลการศึกษาพบว่า ตอนท่ี 1 สภาพกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในการบริหาร  
การเปล่ียนแปลงฯ ดา้นกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ดา้นประสิทธิภาพการบริหาร และดา้นการ
บริหารการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตอนท่ี 2 การสร้างกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ในการบริหารการเปล่ียนแปลงประกอบดว้ย  ขั้นตอนท่ี 1 กระบวนการการบริหาร
การเปล่ียนแปลง ขั้นตอนท่ี 2 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์โรงเรียนมัธยมศึกษา ขั้นตอนท่ี 3 
กระบวนการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารการเปล่ี ยนแปลงของผู ้บริหารโรงเรียนฯ ได้แก่           
3.1 กลยุทธ์การก าหนดทิศทาง 3.2 กลยุทธ์การบริหารโครงสร้าง  และ 3.3 กลยุทธ์การปฏิบติั และ
ขั้นตอนท่ี (4) กระบวนการบริหารคุณภาพของโรงเรียน  มาตรฐานสากลตามด้วยระบบคุณภาพ 
(Thailand Quality Award-TQA) ตอนท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการวางแผน  
กลยุทธ์ในการบริหารการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากลภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 
  สุรพล พิมพส์อน (2557:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน
ของสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัยพบว่า              
1) มีสภาพการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนดา้นการเป็นคนดีมากกว่าดา้นอ่ืน  มีปัญหา การพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนอยูใ่นระดบัปานกลาง มีปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกเก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบัมาก 2) กลยทุธ์
การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 
ประกอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์หลกั 11 กลยทุธ์รอง มียทุธศาสตร์หลกั ไดแ้ก่ (1) การพฒันาผูเ้รียนให้มี
คุณภาพไดต้ามมาตรฐานการศึกษาระดบัชาติ และทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21(2) การพฒันา
ศกัยภาพ ครูผูส้อนเนน้การปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ในศตวรรษท่ี 21 (3) ส่งเสริมการใชแ้หล่งเรียนรู้ ส่ือ เทคโนโลยี และเสริมสร้างบรรยากาศ ท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และ (4) สร้างความเขม้แข็งและการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
สถานศึกษาในการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนสู่มาตรฐานการศึกษาระดบัชาติ  และทกัษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 3) กลยุทธ์มีความสอดคลอ้ง เหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ 
อยูใ่นระดบัมาก  
   มนต์ชัย ปาณธูป (2558:78) ได้ศึกษาการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาอย่างมี
คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ในโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีพฒันา
อย่างเขม้ข้น ผลการศึกษาพบว่า การบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานรางวลั
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) อันประกอบด้วย 1) การน าองค์กร 2) การวางแผน    
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กลยุทธ์ 3) การมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การวดั การวิเคราะห์และการจดัการเรียนรู้     
5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การจดัการกระบวนการ 7) ผลลพัธ์  มีผลต่อระดับการพฒันาคุณภาพ               
ของโรงเรียนอย่างมาก โดยบรรจุแนวทางการจัดการศึกษารูปแบบโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ประกอบด้วย 1) ความเป็นเลิศทางวิชาการ2) การส่ือสารสองภาษา 3) ล ้ าหน้าทางความคิด            
4) ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 5) ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก ซ่ึงแนวทางการบริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาอย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  (Thailand Quality Award : 
TQA) ในโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีพัฒนาอย่างเข้มข้น  (Intensive School) ท่ีได้จากการศึกษา                 
ในคร้ังน้ี มาจากการศึกษาสภาพการด าเนินงานของโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย  รวมทั้งการคน้หาวิธี
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ท่ีคน้พบจากการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ และการสนทนา
กลุ่มฯ ดังกล่าว โดยผลการศึกษาการด าเนินงานและแนวทางการบริหารจดัการ มีดังน้ี 1) ภาพ                
การด าเนินงานการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากลในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล                  
ท่ีพัฒนาอย่างเข้มข้นพบว่าภาพรวมมีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยด้านท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร รองลงมาคือการวดัและประเมินผล และกระบวนการ
เรียนการสอน ตามล าดบั 2) แนวทางการบริหารจดัการโรงเรียนอยา่งมีคุณภาพท่ีสามารถน าไปเป็น
ตน้แบบใหแ้ก่โรงเรียนในโครงการฯ โรงเรียนอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งมีคุณภาพและยัง่ยืน
และมีมาตรฐานเดียวกันพบว่า จากแนวทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 5 ประการ            
ในประเด็นส าคัญ ได้แก่ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนท่ีมีความท้าทาย         
ท่ีชัดเจนทั้ งนักเรียนปกติและนักเรียนกลุ่มความสามารถพิเศษ ในการส่งเสริมความเป็นเลิศ        
ทางวิชาการ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษ และภาษาอาเซียน
อย่างมีคุณภาพในด้านการส่ือสารสองภาษา การจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบบนัได 5 ขั้น    
ในดา้นการส่งเสริมกระบวนการคิด การมีระบบการท างาน (Work System) ในด้านการผลิตงาน
อย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งการส่งเสริมกิจกรรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวินัยเพื่อให้เป็น
คนดีของสังคม ดา้นการร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 
   เมธี ทองค า (2558:137-138) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมธัยมศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา    
เขต 9 ผลการศึกษา พบว่า 1) การบริหารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล  พบว่า       
โดยภาพรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 2) การบริหารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากล จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง การผ่านการอบรมวิชาท่ีสอน และขนาดของโรงเรียน    
มีระดับการบริหารจดัการระบบคุณภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ส่วน
จ าแนกตามอาย ุประสบการณ์การท างาน วิทยฐานะ ระดบัการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาการก่อตั้ง
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ของโรงเรียน มีระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางการพัฒนา       
การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล  ประกอบด้วย (1) ด้านการวัด          
การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ ควรมีการจดัท าระบบการวดัผลท่ีเหมาะสมและทนัสมยั น าผล
การวิเคราะห์ปรับปรุงการด าเนินงาน สร้างนวตักรรมใหม่ให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการจดัการศึกษา
ของโลกและการเปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดร้วมทั้งจดัท าระบบการส่ือสาร
ในดา้นเอกสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทัว่ถึง (2) ดา้นการจดัการกระบวนการ ควรมี
กระบวนการวิเคราะห์ใหเ้หมาะสมกบับริบทของสถานศึกษาท่ีเป็นปัจจุบนั และ(3) ดา้นการมุ่งเนน้
ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ควรมีการประเมินความพึงพอใจเพื่อน ามาใช้ในการก าหนด                   
แนวทางแกไ้ข และปรับปรุงคุณภาพการจดัการเรียนการสอน และตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และทิศทางการจดัการศึกษา 
  1.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
   Bravo De Mullo (1997:2653) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การน าระบบบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์กร มาใช้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา มีจุดมุ่งหมายคือ การเปรียบเทียบความคิดเห็น       
ของครูในโรงเรียนท่ีน าการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพทั้งองคก์รมาใช้ในโรงเรียน กบัครูท่ีไม่ได้
น ามาใช้ ลกัษณะเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีศึกษาเป็นครูโรงเรียนมธัยมท่ีน าการบริหาร
แบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์รมาใชจ้ านวน 2 โรงเรียน และครูท่ีไม่ไดน้ าระบบบริหารแบบมุ่งคุณภาพ
ทั้ งองค์กรมาใช้  จ านวน 5 โรงเรียน สถิติท่ีใช้ เป็นค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า เวลาท่ีใช ้                             
ในการวางแผน ความรับผิดชอบต่อการสอน และการพฒันาบุคลากร เป็นกิจกรรมท่ีมีประสิทธิผล 
และการเพิ่มคุณภาพงานอย่างชัดเจนในโรงเรียนท่ีใช้การบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพทั้งองค์กร 
ส่วนโรงเรียนท่ีไม่ได้ใช้การบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพทั้งองค์กรนั้นพบว่า กิจกรรมท่ีกระท า   
อย่างชัดเจน คือ การสอน การร่วมกันตัดสินใจ และทักษะการคิด ผูว้ิจัยสรุปว่า ครูโรงเรียน
มัธยมศึกษายอมรับปรัชญาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้ งองค์กร เม่ือมีการน าเอาการบริหาร                     
ทั้งองคก์รไปใชใ้นโรงเรียน 
   Bauerly Kopel (1997:2913) ได้ศึกษาเก่ียวกับการน าหลักการ TQM มาใช้กับ
สถานศึกษาระดับมธัยมศึกษาในรัฐมินนิโซตา โดยให้ค  าจ ากดัความ TQM ว่า เป็นการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง เนน้ความส าคญัของลูกคา้ การตดัสินใจโดยใชข้อ้มูล ตอ้งมีภาวะผูน้ า มีกระบวนการ
เรียนและการประเมินผล มีระบบคิด และมีการฝึกอบรม ค าถามส าหรับการวิจยัคือ 1) หลกัการของ 
TQM น าไปใช้กบัสถานศึกษาในรัฐมินนิโซตา มากน้อยเพียงใด 2) อะไรเป็นอุปสรรคต่อการน า
หลกัการคุณภาพไปใชแ้ละอะไรเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้น าไปใชไ้ด ้ในการด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 
2 ช่วงคือ ช่วงแรก เป็นการส ารวจเชิงปริมาณกบัสถานศึกษาท่ีอา้งว่าใช้หลกัการ TQM โดยส ารวจ



105 
 

 

 

จากครู 15 คนและผูบ้ริหารจาก 10 โรงเรียน โดยใช้การรายงานตนเอง ช่วงท่ีสอง  เป็นการศึกษา 
เชิงคุณภาพ โดยน าผลจากช่วงแรกมาศึกษาเชิงลึก ซ่ึงใช้วิธีการสัมภาษณ์จากสถานศึกษา       
ในช่วงแรก ซ่ึงคัดมา 4 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า 1) หลักการของ TQM ทั้ ง 7 ข้อสถานศึกษา         
ได้น าไปปฏิบัติในระดับท่ีแตกต่างกันและพบว่าไม่มีสถานศึกษาใดท่ีใช้หลักการทั้ ง 7 ข้อ        
อย่างสมบูรณ์ 2) หลกัการบริหารบางขอ้ไม่ไดถู้กน าไปใชอ้ยา่งสมบูรณ์เน่ืองจาก ขาดการฝึกอบรม
ขาดความเขา้ใจเบ้ืองตน้ และการฝึกอบรมท่ีจดัก็ด าเนินการเป็นส่วนไม่เพียงพอ 3) ส่ิงท่ีจะช่วยใน
การปฏิบัติงาน คือภาวะผูน้ า และทัศนคติของผูป้ฏิบัติ ส าหรับอุปสรรคได้แก่ เร่ืองของเวลา 
ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน และการฝึกอบรม 
   จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร สรุปไดว้่า 
การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร เป็นรูปแบบการบริหารท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา โดยรูปแบบการบริหารส่วนใหญ่จะประกอบไปดว้ย 1) การน าองค์กร    
2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การวดั การวิเคราะห์และ
การจดัการเรียนรู้ 5) การมุ่งเนน้บุคลากร 6) การจดัการกระบวนการ 7) การมุ่งเนน้ผลลพัธ์ 
 2. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  2.1 งานวิจัยในประเทศ 
   มินตรา ลายสนิทเสรีกุล และปิยพงษ์ สุเมตติกุล (2557:บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษา
วิจัยเร่ือง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในสหวิทยาเขตเบญจบูรพา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า สภาพปัจจุบนั และ
สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในสหวิทยาเขตเบญจบูรพา กรุงเทพมหานครในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้นปฏิบติั 
อยู่ ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นด้วยดัชนี  PNI modified ได้ดังน้ี คือ                 
1) ดา้นหลกัสูตร 2) ดา้นการจดัการเรียนการสอน และ 3) ดา้นการวดัและประเมินผล โดยมีดา้น    
ท่ีเป็นจุดแข็ง คือ การวดัและประเมินผล และดา้นท่ีเป็นจุดอ่อน คือ หลกัสูตรกบัการจดัการเรียน
การสอน ส าหรับกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในสหวิทยาเขตเบญจบูรพา กรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย กลยุทธ์หลกั 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์รอง 12 กลยุทธ์ และวิธีดาเนินการ 29 วิธีด าเนินการ เช่น ผูบ้ริหารได้สนับสนุนให้เกิด    
การส่ือสารสองทางระหว่างครูผูป้กครอง และนักเรียนด้วยช่องทางการส่ือสารท่ีสะดวก และ          
มีประสิทธิภาพ สร้างทศันคติท่ีดีของครูต่อการประสานความร่วมมือในการจดัการเรียนการสอน
เพื่อลดภาระงาน และส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ขึ้น พฒันาศกัยภาพครู
และบุคลากรดว้ยการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการหรือศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนแบบ
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บูรณาการห รือการเรียนการสอนท่ี เน้นผู ้เรียน เป็นส าคัญ  สนับสนุนให้นัก เรียนมีส่วน                   
ในการออกแบบเร่ืองท่ีจะเรียน วางแผนการจดัการเรียนรู้ดว้ยตนเองตามความตอ้งการและศกัยภาพ  
   วรลักษณ์ ชูก าเนิด(2557:123-134) ศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบชุมชนการเรียนรู้     
ทางวิชาชีพครูสู่การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 บริบทโรงเรียนในประเทศไทย การวิจัยน้ีเป็นวิจัย     
เชิงคุณภาพเพื่อศึกษาองค์ประกอบคุณลกัษณะและรูปแบบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
บริบทโรงเรียนในประเทศไทยท่ีมีแนวทางการจดัการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ในศตวรรษ               
ท่ี 21 เป็นการศึกษาปรากฏการณ์แบบพหุกรณี เลือกแบบเฉพาะเจาะจงโรงเรียนในแต่ละภูมิภาคท่ีมี
แนวทางการจัดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21จ านวน 5 แห่ง          
เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเลือกแบบเฉพาะเจาะจงทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษาครูและนักเรียน
รวมจ านวน 64 คนการฝังตวัสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมในพื้นท่ี ศึกษาการศึกษา
เอกสารและการสนทนากลุ่มตวัแทนจากพื้นท่ี ศึกษานักวิชาการ และผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 12 คน    
เพื่ อตรวจสอบความ เหมาะสมของทฤษฎีด้วย  เค ร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ ก่ึ งโครงส ร้าง                   
แบบสังเกตการณ์แบบก่ึงโครงสร้าง แบบศึกษาเอกสาร แบบบนัทึกภาคสนาม และแนวค าถ าม   
การสนทนากลุ่มโดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสร้างทฤษฎีจากขอ้มูลปรากฏการณ์ถา้ยงัขาดทฤษฎี
มาอธิบายให้เขา้ใจได ้เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือในงานวิจยั ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสร้างความสัมพนัธ์และ
ความคุ ้นเคยการยืดหยุ่นเวลาการเก็บข้อมูลจนถึงจุดอ่ิมตัวการเก็บข้อมูลยืนยนัแบบสามเส้า        
การตรวจสอบขอ้มูลและการวิเคราะห์กบัเพื่อนคู่วิจยัและการพฒันาความไวเชิงทฤษฎีของผูว้ิจยั
ด้วยการปฏิบัติการในพื้นท่ีน าร่องแบบคู่ขนานกับการศึกษาปรากฏการณ์ ผลการวิจัย พบว่า      
ด้านรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสู่การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  บริบทโรงเรียนใน
ประเทศไทยประกอบด้วยจุดเปล่ียนผ่านจากระบบปิดสู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูท่ีมีด้วย                
การขบัเคล่ือนผ่านองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสู่การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21
บริบทโรงเรียนในประเทศไทยท่ีมีความสัมพนัธ์ส่งผลต่อเน่ืองกนัอย่างเป็นเหตุ และผลอย่างเป็น
ล าดบัตามองคป์ระกอบส าคญั 6 ดา้นดว้ยกนัไดแ้ก่ (1) ชุมชนกลัยาณมิตรตามวิถีไทยส่งผลให้เกิด
ความไวว้างใจและรับฟัง (2) ภาวะผูน้ าเร้าศกัยภาพท าให้เกิดการเผยตนของผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(3) วิสัยทศัน์เชิงศรัทธาร่วมท าให้เกิดพลงัเข็มทิศวิสัยทศัน์ร่วม (4) ระบบเปิดแบบผนึกก าลงัมุ่งสู่
ผูเ้รียนท าให้เกิดการเผยตนเป็นเจ้าของงานการเรียนรู้ (5) ระบบทีมเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่วุฒิภาวะ 
และจิตวิญญาณความเป็นครูท าให้เกิดเจตจ านงร่วมพฒันาวิชาชีพ (6) พื้นท่ีเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วม
ใจบนฐานงานจริงท าให้เกิดวฒันธรรมการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงบนฐานงานจริง เม่ือแต่ละ
พื้นท่ีมีการพฒันาในรูปแบบดงักล่าวอยา่งต่อเน่ืองจนกลายเป็นวิถีปกติขององคก์ร 
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   สุภาพ ค าวาง (2559:422) ได้ศึกษากระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูสู่ความเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาท้องถ่ินเชียงรายโซนเหนือ 
จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า สภาพปัจจุบนัในการพฒันากระบวนการพฒันาวิชาชีพครู     
สู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก และ
ความตอ้งการจ าเป็น ในการพฒันากระบวนการพฒันาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ซ่ึงพบว่า ในภาพรวมมีความตอ้งการจ าเป็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด กระบวนการพฒันา
วิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาทอ้งถ่ิน
เชียงรายเขตโซนเหนือ จงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัน าเขา้ (Input) ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ
ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และปัจจยัสนบัสนุนดา้นการบริหารจดัการ 2) กระบวนการพฒันา
วิชาชีพครู (Process) 5 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นการสร้างสรรค์ความตระหนัก ขั้นปฏิบัติ ทดลองใช ้     
ขั้นนิเทศ ก ากับ ติดตามเชิงรุก ขั้นสรุปบทเรียนรู้ และขั้นขยายผลสู่ทุกชุมชน 3) การประเมิน
ประสิทธิภาพ (Output) ไดแ้ก่ ความรู้ความ เขา้ใจ มีทกัษะและประสบการณ์ และความพึงพอใจ 
และ 4) มีการประเมินประสิทธิผล (Outcome) ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นต่อตวันักเรียน ครู บุคลากร
ทางการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา และในกลุ่มเครือข่าย/ชุมชน ผลการประเมินความเหมาะสม
ของกระบวนการพฒันาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่าย
พฒันาการศึกษาท้องถ่ินเชียงรายในเขตโซนเหนือ จังหวดัเชียงราย พบว่า ในภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงในการทดลองใช้กระบวนการพฒันาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชน  
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาทอ้งถ่ินเชียงรายโซนเหนือ จงัหวดั
เชียงราย 5 ขั้นตอนคือ สร้างสรรคค์วามตระหนกั ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษา คณะกรรมการ
บริหารงาน PLC และทีม PLC จ านวน 17 กลุ่ม  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประเด็นพัฒนา 
ออกแบบและก าหนดปฏิทินการขับเคล่ือน PLC ขั้นปฏิบัติการทดลองใช้ทีม PLC ได้ด าเนิน
กิจกรรมโดยวิเคราะห์ปัญหาการสอนและกระบวนการเรียนรู้  การออกแบบกิจกรรมและแผน    
การสอน การปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนด การปฏิบติัการจดัการเรียนรู้และการปฏิบติักิจกรรม ขอ้สรุป
การแสดงความเห็นสะทอ้นความคิดของทีม และขอ้สรุปเพื่อการน าไปปรับปรุงแก้ไข ขั้นนิเทศ 
ก ากบั ติดตามเชิงรุก ในรูปแบบการประชุมกลุ่ม ประชุมกลุ่มยอ่ย ประชุมสัญจร และนิเทศ ติดตาม
ผลทางโทรศัพท์ และโซเซียลมีเดีย ขั้นสรุปบทเรียนรู้ ได้จัดท ารายงานสรุปประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล องคค์วามรู้ และบทเรียนท่ีไดรั้บจากการด าเนินงาน และขั้นขยายสู่ทุกชุมชน โดยการ
จดันิทรรศการแสดงผลงานกลุ่ม ประกวดผลงานหรือนวตักรรมดีเด่น ถอดบทเรียน จดัท ารายงาน
การวิจัย เพื่อเผยแพร่ในกลุ่มเครือข่ายฯ สถานศึกษาอ่ืนและหน่วยงานท่ีเก่ียงข้องในส่วนผล        
การประเมินดา้นประสิทธิภาพ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาทอ้งถ่ินเชียงราย  
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ในเขตโซนเหนือ จงัหวดัเชียงรายมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพนั้นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีทกัษะและประสบการณ์ในการพฒันากระบวนการพฒันาวิชาชีพครูสู่ความเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีความพึงพอใจต่อกระบวนการพัฒนา
วิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ภายหลงัการเขา้ร่วม
กระบวนการพฒันาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ กลุ่มเครือข่ายพฒันา
การศึกษาทอ้งถ่ินเชียงรายโซนเหนือ จงัหวดัเชียงราย พบว่า มีความรู้ความเขา้ใจและมีทกัษะและ
ประสบการณ์นั้นสูงกว่าก่อนเขา้ร่วมกระบวนการพฒันาฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
และผลการประเมินด้านประสิทธิผล พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น มีทักษะ  
การคิด การคิดวิเคราะห์ การคิดแก้ปัญหา กระบวนการท างานแบบกลุ่มมีความคิดสร้างสรรค์     
กลา้แสดงออกไดดี้ขึ้น ครูมีความรู้และทกัษะในการผลิตส่ือการสอน ครูมีทกัษะการสอน มีเทคนิค 
วิธีการสอน แลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์การท างานร่วมกนั เกิดการพฒันาตนเอง ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษามีกระบวนการพฒันาวิชาชีพครูสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ีเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของครูในโรงเรียน ซ่ึงสถานศึกษาเกิดคุณลกัษณะชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครู มีครูมืออาชีพเพิ่มมากขึ้น มีคลงัความรู้และนวตักรรมการสร้างชุมชนการเรียนรู้  
ทางวิชาชีพครูในระดับปฐมวยัและระดับประถมศึกษา  ได้เกิดศูนย์พัฒนาชุมชนการเรียนรู้         
ทางวิชาชีพครูของกลุ่มเครือข่ายฯ จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และแนวปฏิบติัท่ีดี
ในการพฒันาวิชาชีพครูสู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
   เอกพล อยู่ภกัดี และ วลัลภา อารีรัตน์ (2559:380) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัทาง  
การบริหารท่ีส่งผลต่อชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขต
พื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการบริหารของผู ้บ ริหาร              
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกดา้น ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากทุกดา้น ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการบริหารกบัชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู
ในโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ในทุกดา้น ปัจจยัทางการ
บริหารท่ีเป็นตัวท านายท่ีส่งผลต่อชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู โดยปัจจัยทางการ
บริหาร จ านวน 4 ปัจจยั ท่ีร่วมกันพยากรณ์ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในโรงเรียน 
ได้แก่ 1) มีภาวะความเป็นผู ้น า 2) มีระบบขององค์การ 3) มีโครงสร้างขององค์การ และ                
4) การบริหารจัดการ ซ่ึงทั้ ง 4 ปัจจัยร่วมกันพยากรณ์ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู       
ในโรงเรียน ไดร้้อยละ 63.2  
   ชูชาติ พ่วงสมจิตร (2560:34-41) ได้วิจยัเร่ือง ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ
แนวทางในการน ามาใชใ้นสถานศึกษา ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ PCL 
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น้ีคือ วิธีการพฒันาครู โดยการจดับรรยากาศให้ครูไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ส่งผลให้ครู
ไม่โดดเด่ียวและมีเครือข่ายในการท างานเพื่อได้พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน  PCL ซ่ึงมีลกัษณะ      
ท่ีส าคัญ 4 ประการ คือ 1) เป็นชุมชนท่ีมีความสัมพันธ์อันดีและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข             
2) เป็นชุมชนท่ีมีฉันทะ และความศรัทธาในการท างาน 3) เป็นชุมชนท่ีเอ้ืออาทร มีคุณธรรมและ
เป็นกัลยาณมิตรกันในทางวิชาการ 4) เป็นชุมชนท่ีสามารถขับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลง     
ทางวิชาชีพได้ การน า PCL มาใช้ในสถานศึกษาสามารถด าเนินการได้ ตามกระบวนการวิจัย       
เชิงปฏิบัติการ มี 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นวางแผน ซ่ึงมีขั้นตอนส าคญั 2 ขั้นตอน คือ ขั้นการสร้าง
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายร่วมกัน และขั้นก าหนดกิจกรรมการพฒันา 2) ขั้นลงมือปฏิบัติ  
เป็นขั้นตอนท่ีกลุ่มท ากิจกรรมตามแผนท่ีวางไว้ 3) ขั้นสังเกตผลการปฏิบัติงาน เป็นขั้นตอน                      
ท่ีสมาชิกน าผลการปฏิบติัมาเสนอในวงสนทนาโดยเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยปกตินิยมใชก้าร
ทบทวนระหว่างปฏิบติังาน เป็นเคร่ืองมือในการสังเกตผลการปฏิบติังาน และ 4) ขั้นสะทอ้นผล
เป็นขั้นการรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับผลการพฒันาความสามารถในการจดัการเรียนการสอน                 
ของครูผ่านผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู นักเรียน ผูป้กครองและกรรมการ
สถานศึกษา เป็นหลกั การน า PLC มาใช้ในโรงเรียนจะส าเร็จหรือไม่ขึ้นกับเง่ือนไข 5 ประการ 
ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้ าท่ีสนบัสนุน และแบ่งปัน การเรียนรู้ร่วมกนั และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ค่านิยม
ร่วมและวิสัยทัศน์ร่วมของสมาชิก  เง่ือนไขท่ีช่วยผดุงความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  และ          
การแบ่งปันการปฏิบติั  
   วาสนา ทองทวียิ่งยส (2560:394) ได้ศึกษาปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการเป็นชุมชน       
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษามธัยมศึกษา ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า 1) ในการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษามัธยมศึกษา มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน     
ระดบัมาก 2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา
มธัยมศึกษา มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียน รู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษามัธยมศึกษา  ได้แก่  ด้านภาวะผู ้น าทางวิชาการ                
ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านบรรยากาศองค์กร และวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลการเป็นชุมชน       
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษามธัยมศึกษา ตามล าดบั สามารถพยากรณ์การเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษามัธยมศึกษา ได้ร้อยละ 97.30 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
  2.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
   Hord (1997:1012-1014) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง Professional Learning Communities: 
Communities of Continuous Inquiry and Improvement ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้   
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ทางวิชาชีพส่งผลกระทบเชิงบวก 2 มิติ คือ 1) มิติดา้นครู กล่าวคือ ครูสามารถปรับปรุงพฒันางาน
วิชาชีพของตนอย่างต่อเน่ือง เสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน ลดอตัราการลาหยุดงาน      
มีความก้าวหน้าในการปรับเปล่ียนวิธีสอนให้สอดคล้องกับลกัษณะผูเ้รียนได้อย่างเด่นชัด  และ
รวดเร็วกว่าท่ีพบในโรงเรียนแบบเก่า และ 2) มิติด้านผูเ้รียน กล่าวคือ ผูเ้รียนส่วนใหญ่ลดอัตรา  
การตกซ ้ าชั้น อตัราการขาดเรียนลดลง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้นอย่างเด่นชดัเม่ือเทียบกับ
โรงเรียนแบบเก่า ลดความเหล่ียมล ้าด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีภูมิหลงั
แตกต่างกนั 
   Bolam; Et Al. (2005:1297-1298) ได้ทาการวิจัยเร่ือง Creating and Sustaining 
Effective Professional Learning Communities ผลการวิจยัพบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถของโรงเรียนทั้ งระบบอย่างย ัง่ยืนและยงัช่วยเสริมสร้างขีด
ความสามารถการเรียนรู้ของผู ้เรียนอีกด้วย  โดยตัวบ่งช้ีความมีประสิทธิผลของชุมชนแห่ง          
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนและการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู โดยเคร่ืองมือ
ส าคัญในการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ การลงทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ ทั้ งน้ี
จะตอ้งค านึงถึงเง่ือนไขเฉพาะไดแ้ก่ แผนกงาน ขนาดโรงเรียน และท่ีตั้งและเง่ือนไขทัว่ไป ไดแ้ก่ 
บริบทเฉพาะของโรงเรียนและเป้าหมายในการจดัตั้งองคก์าร  
   Vescio, Ross & Adam (2008) ได้ศึกษาการทบทวนงานวิจยัเก่ียวกับผลกระทบ
ของชุมชนการเรียนรู้ระดบัมืออาชีพท่ีมีต่อการสอนและการเรียนรู้ของนักเรียน ซ่ึงในผลการวิจยั
พบว่า หลังจากภาพรวมของลักษณะของชุมชนการเรียนรู้ระดับมืออาชีพ  (PLC) ในต้นฉบับน้ี
น าเสนอการทบทวนการศึกษาอเมริกันและการศึกษาภาษาองักฤษเก่ียวกับผลกระทบของ  PLC    
ในการสอน และการเรียนรู้ของนักเรียน แม้ว่าจะรายงานตนเองเก่ียวกับผลกระทบเชิงบวก           
แต่การศึกษาเชิงประจกัษส์ ารวจผลกระทบของการฝึกการสอนและการเรียนรู้ของนกัเรียน ผลลพัธ์
โดยรวมของการศึกษาเหล่าน้ีช้ีให้เห็นว่า PLC ท่ีได้รับการพฒันามาอย่างดีนั้น ได้มีผลกระทบ
ทางบวกต่อการสอนและผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน ความหมายของการวิจยัและขอ้เสนอแนะส าหรับ
ขั้นตอนต่อไปในความพยายามท่ีจะจดัท าเอกสารผลกระทบของ PLC ในการสอนและการเรียนรู้
รวมอยูด่ว้ย  
   Calcasola (2009:1406-1417) ท่ีพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพร่วม
ของครู และชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ ส่งผลให้นกัเรียนมีผลการเรียนดีมากขึ้น และคณะครูท่ีรู้สึกว่า
คณะครูมีประสิทธิภาพร่วมในโรงเรียนรับรู้วา่โรงเรียนของพวกตนเป็นชุมชนชนการเรียนรู้วิชาชีพ
เช่นกัน ดังนั้นจึงเป็นการเพิ่มการรับรู้ความส าเร็จของครูท่ีเป็นปัจจุบนัและสร้างความคาดหวงั
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ต่อไปในอนาคต ความผูกพนัจากการท างานร่วมกนั มีความเช่ือมโยงไปถึงประสิทธิภาพแห่งตน
ของครูเม่ือครูมีการควบคุมการตดัสินใจในระดบัหอ้งเรียน  
   Ron. Cormier (2009:427) ได้ศึกษา ลักษณะชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ              
ของผูบ้ริหารและครู ซ่ึงผลการวิจยัไดพ้บว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) นั้น ได้กา้ว
ไปสู่แถวหน้าในฐานะกระบวนการท่ีมีศกัยภาพเพื่อการพิจารณาในการตอบสนองความตอ้งการ         
ในการปรับปรุงโรงเรียน การทบทวนวรรณกรรมน้ีเนน้ท่ีสามค าถามการวิจยัพื้นฐาน (a) คุณสมบติั
ของ PLC นั้นคืออะไร (b) ผูบ้ริหารมีบทบาทอะไรใน PLC และ (c) ครูมีบทบาทอย่างไรใน PLC 
ในการทบทวนวรรณกรรมมีการตรวจสอบอย่างกวา้งขวางของการศึกษาร่วมสมยัและกรอบทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ผูว้ิจยัเสนอกรอบแนวคิดท่ีเสนอส าหรับค าถามวิจยั
แต่ละข้อ ลกัษณะของ PLC รวมถึงวิสัยทัศน์ท่ีใช้ร่วมกันความเป็นผูน้ าท่ีใช้ร่วมกัน การเรียนรู้
ร่วมกนัการเสริมสร้างศกัยภาพและความรับผิดชอบ ซ่ึงมีบทบาทหลกั คือ ผูส่ื้อสาร ผูป้ระสานงาน 
โคช้ตวัแทนการเปล่ียนแปลง ผูส้ร้างความสามารถและผูป้ระสานงาน บทบาทของครูแบ่งออกเป็น
ผูป้ฏิบติังาน และการกระตุน้  
   Suwanwong. A. (2016) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
บริบททางการศึกษาไทย ผลการวิจยัพบว่า การวิจยัเชิงคุณภาพน้ีถูกออกแบบมาเพื่อสังเคราะห์
แนวคิดและหลักการของคุณลักษณะของมืออาชีพชุมชนการเรียนรู้ในบริบทการศึกษาไทย  
การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาคร้ังน้ีใช้การสอบถามเชิงบรรยายเพื่อรวบรวมขอ้มูลผลการวิจยั
พบว่า 5 ลกัษณะของชุมชนการเรียนรู้แบบมืออาชีพในบริบทการศึกษาไทย (1) วิสัยทัศน์ท่ีใช้
ร่วมกนัค่านิยมและบรรทดัฐาน; (2) การเรียนรู้ร่วมกนัและการท างานร่วมกนั; (3) มุ่งเนน้การเรียนรู้
ของนกัเรียน (4) ผลสะทอ้นความเป็นมืออาชีพ และ (5) ความเป็นผูน้ าท่ีแบ่งปัน ตรวจสอบแต่ละ
ลกัษณะผ่านเลนส์บวกและลบได้รับความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงเก่ียวกับวิธีท่ีจะประสบความส าเร็จ              
มากท่ีสุดในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ระดบัมืออาชีพในประเทศไทย. 
   จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบวา่ ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน มีความส าคญัต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในโรงเรียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ดังนั้นจึงควรให้ความส าคญักับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อท่ีจะช่วยให้
กระบวนการด าเนินงานเก่ียวกับการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ให้ประสบ
ผลส าเร็จ ซ่ึงการน าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในสถานศึกษาสามารถด าเนินการได้ 
ตามกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ มี 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นวางแผน ซ่ึงมีขั้นตอนส าคญั 2 ขั้นตอน 
คือ ขั้นการสร้างวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกัน และขั้นก าหนดกิจกรรมการพัฒนา          
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2) ขั้นลงมือปฏิบติั เป็นขั้นตอนท่ีกลุ่มท ากิจกรรมตามแผนท่ีวางไว ้3) ขั้นสังเกตผลการปฏิบติังาน 
เป็นขั้นตอนท่ีสมาชิกแต่ละคนน าผลการปฏิบติัมาเสนอในวงสนทนาโดยเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
โดยปกตินิยมใชก้ารทบทวนระหวา่งปฏิบติังาน เป็นเคร่ืองมือในการสังเกตผลการปฏิบติังาน และ
4) ขั้นสะท้อนผลเป็นขั้นการรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับผลการพฒันาความสามารถในการจัด    
การเรียนการสอนของครูผ่านผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ซ่ึงได้แก่ ผู ้บริหารโรงเรียน ครู นักเรียน 
ผูป้กครองและกรรมการสถานศึกษา 
 3. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
  3.1 งานวิจัยในประเทศ 
   สายสุนีย์ แสงเขื่อนแก้ว (2547:118) ได้ศึกษาการบริหารแหล่งเรียนรู้เพื่อการ
จดัการเรียนการสอน ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนในเขตพื้นทีการศึกษาล าพูน 
เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า ฝ่ายบริหารให้ความส าคญัต่อแหล่งเรียนรู้น้อย ท าให้ไดรั้บงบประมาณ
ในการพฒันาแหล่งเรียนรู้น้อย บุคลากร สถานท่ี ระบบขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ 
ขาดการมีส่วนร่วมในท้องถ่ิน ด้านการด าเนินการแหล่งเรียนรู้ห้องสมุด มีการด าเนินการแหล่ง
เรียนรู้ห้องสมุด มีการด าเนินการตามแผนมากท่ีสุด โดยส่งเสริมการใชแ้หล่งเรียนรู้ทีหลากหลายมี
การปรับปรุงดา้นขอ้มูลสารสนเทศ เทคโนโลยี วสัดุอุปกรณ์สนับสนุนให้มีวิจยัการจดัการแหล่ง
เรียนรู้ แต่ขาดการนิเทศติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้แสดงให้เห็นถึง การบริหารงานไม่ต่อเน่ื อง    
ขาดคุณภาพ 
   สนอง สีพาฤทธ์ิ (2548:91-94) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั เร่ือง การศึกษาน าแหล่ง 
เรียนรู้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ 1) การน าแหล่งเรียนรู้มาใชใ้นการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1 
โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นแหล่งเรียนรู้ท่ีมนุษย์
สร้างขึ้น ดา้นแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นบุคคล และดา้นแหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติ 2) การเปรียบเทียบการ
น าแหล่งเรียนรู้มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในสถานศึกษา ระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก
และโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวมมีการน าแหล่งเรียนรู้มาใชแ้ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการน า
แหล่งเรียนรู้มาใชแ้ตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ทุกดา้นเช่นเดียวกนั 3) ความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการน าแหล่งเรียนมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน 
สถานศึกษา เรียงตามความถ่ี 3 ล าดบั จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 3.1) ดา้นแหล่งเรียนรู้ท่ีมนุษยส์ร้าง
ขึ้นเห็นว่าแหล่งเรียนรู้บางประเภทโรงเรียนไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ เช่น ห้องปฏิบติัการ



113 
 

 

 

ต่าง ๆ ดงันั้นควรจดัสรรงบประมาณให้ทัว่ถึง 3.2) ดา้นแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นทรัพยากรบุคคล เห็นว่า
ครูผูส้อนยงัไม่สร้างความตระหนักให้เด็กเห็นความส าคญัของภูมิปัญญาของชุมชน และวิทยากร
พิเศษในชุมชนมีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของสถานศึกษา ดงันั้น ครูตอ้งสร้างจิตส านึกของเด็ก
ให้เห็นความส าคญัของภูมิปัญญาในชุมชน และควรจดัท าท าเนียบภูมิปัญญาทอ้งถ่ินทั้งประเภท
บุคคล และสถานท่ี เป็นภาพรวมของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาซ่ึงสามารถใช้บริการได้ทุก
โรงเรียน และ 3.3) ดา้นแหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติเห็นว่าแหล่งเรียนรู้บางแห่งอยู่ไกลจากโรงเรียน 
ครูควรให้ความส าคญัเก่ียวกับการน าแหล่งเรียนรู้มาใช้ในการจดัการเรียนการสอนให้มากกว่าน้ี 
ดังนั้ นควรจัดท าเป็น CD สารคดีเพื่อประโยชน์แก่การเรียนรู้ของเด็ก และประหยดัค่าเดินทาง 
โรงเรียนและครูควรเน้นการน าแหล่งเรียนรู้มาบูรณาการประกอบหลกัสูตรและจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนมากท่ีสุด เพราะจะท าใหเ้ด็กเรียนรู้และสัมผสักบัธรรมชาติ 
   ถิรมนัส ยอดบุญมา (2551:146-147)ได้ท าการวิจัยเร่ือง บทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีต่อการพฒันาแหล่งเรียนรู้ตามความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษาและครู สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 2 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการพฒันาแหล่งเรียนรู้ ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตาม
สถานภาพ และขนาดของสถานศึกษา ตามกรอบแนวคิด 5 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้เก่ียวกับการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ 2) ด้านข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาของแหล่งเรียนรู้                
3) ดา้นรูปแบบในการพฒันาแหล่งเรียนรู้ 4) ดา้นการจดัการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัแหล่ง
เรียนรู้ 5) ดา้นการประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จ านวน 127 คน และครู จ านวน 327 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางท่ีของเครจซ่ีและ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan) แลว้ท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างย่อย (Stratified Random Sampling) ทั้ง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู แบ่งตามขนาดของสถานศึกษา และท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแต่ละขนาด
สถานศึกษาตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) การวิเคราะห์ขอ้มูลใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐานใช้ค่า t-test (Independent Samples) และ F-test และการเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheff’s Method) ก าหนดสถิติท่ีระดบันัยส าคญั .05ผลการวิจยั
พบว่า 1) ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต่อบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี
ต่อการพฒันาแหล่งเรียนรู้ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียสูงไปหาต ่าตามความ คิดเห็นของผูบ้ริหาร คือ ดา้นขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกับสภาพปัจจุบนั 
ปัญหาของแหล่งเรียนรู้และดา้นการจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย                          
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อยู่ระดับสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านรูปแบบในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ด้านการศึกษาความรู้
เก่ียวกับการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ และด้านการประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ ตามล าดับ ส่วน
ความคิดเห็นของครู โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียสูงไปหาต ่าคือ ด้านความรู้เก่ียวกับการพฒันาแหล่ง
เรียนรู้และด้านขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา ของแหล่งเรียนรู้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ
ดา้นการจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัแหล่งเรียนรู้ ดา้นรูปแบบในการพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
และดา้นการประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ ตามล าดบั 2) บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อ
การพฒันาแหล่งเรียนรู้ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 3)บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการพฒันาแหล่งเรียนรู้ตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยรวม 
พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียน
ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความแตกต่างกนัอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
   กลัยากร นอ้ยพญา (2552:บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั เร่ือง การบริหารการ
ใช้แหล่งเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการจัดการการเรียนการสอนของโรงเรียนบ้านทุ่งพร้าว (เพ็คก้ี           
ฮิทค็อก) อ าเภอแม่สรวย ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า            
การบริหารงานการใช้แหล่งเรียนรู้ ตามความเห็นของผู ้บ ริหารและครูผู ้สอนในภาพรวม                       
มีพฤติกรรมการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนการบริหารการใช้แหล่งเรียนรู้การมีส่วนร่วม                  
อยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การบริหารการใชแ้หล่งเรียนรู้ดา้นการ
วางแผน (Plan) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาได้แก่การตรวจสอบ (Check) และด้านการปฏิบัติการ
แกไ้ข (Action) ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการลงมือปฏิบติั (Do) ปัญหาอุปสรรคในการบริหารใชแ้หล่ง
เรียนรู้พบว่า โรงเรียนไม่มีการวางแผนก าหนดนโยบายและเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม ครูผูส้อน               
มีความรู้ ความเขา้ใจไม่ชดัเจนและไม่ตรงกนั งบประมาณไม่เพียงพอ ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมนอ้ย
กวา่ท่ีควรจะเป็น การก าหนด หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบไม่ชดัเจน การประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง การติดตาม
ประเมินผลไม่ต่อเน่ือง ทั้งขาดการสร้างขวญัก าลงัใจครูผูส้อน มีการถ่ายทอดความรู้จากวิทยากร
ท้องถ่ิน นโยบายไม่ชัดเจน ขาดการก าหนดเป้าหมายในการใช้แหล่งเรียนรู้ ครูผูส้อนท างาน                     
ไม่ต่อเน่ือง งบประมาณในส่วนค่าตอบแทนใช้สอยแก่วิทยากร และบุคคลภายนอกไม่เพียงพอ      
แนวทางการบริหารการใชแ้หล่งเรียนรู้ได้ให้ขอ้เสนอแนะวา่ ก าหนดแผนการปฏิบติัการ/โครงการ
ให้ชดัเจน วางแผนการจดัสรรงบประมาณ ประชาสัมพนัธ์การใชแ้หล่งเรียนรู้ ก าหนดหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ มีการตรวจสอบและประเมินผลอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง จดัท าแผนปฏิบัติการ/ 
โครงการ โดยยึดนโยบายและบริบทของโรงเรียน หลกัสูตรสถานศึกษาสอดคลอ้งกบัชุมชน และ
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แหล่งเรียนรู้ ติดตามและประเมินผล รวมทั้งก าหนดวิธีการ และเคร่ืองมือประเมินผล วิเคราะห์ผล
การประเมินและสรุปผลการใช้แหล่งเรียนรู้ สรุปรายงานการใช้แหล่งเรียนรู้มีการรวบรวมขอ้มูล
ตั้งแต่เร่ิมด าเนินการจนเสร็จส้ิน การด าเนินการ ประชาสัมพนัธ์การใช้แหล่งเรียนรู้ให้ทัว่ถึง และ
ต่อเน่ือง 
   วรจกัร ใจแกลว้ (2554:59-61) ได้ท าการวิจยั เร่ือง การศึกษาสภาพการบริหาร     
แหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาตราด พบว่า สภาพการ
บริหารแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด                        
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ
การวางแผน การบริหารแหล่งเรียนรู้การด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้ การตรวจสอบติดตามการใช้
แหล่งเรียนรู้ และการประเมินผลการน าแหล่งเรียนรู้ไปใช้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 1) ดา้น
การวางแผนการบริหารแหล่งเรียนรู้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่ใน 
ระดบัมากและปานกลาง โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั คือ 1.1) มีแผนงาน/โครงการ/ 
กิจกรรมท่ีส่งเสริมสนับสนุนการใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 1.2) มีการก าหนดนโยบายการใช้
แหล่งเรียนรู้อย่างชัดเจน 2) การด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้ พบว่า สภาพการบริหารแหล่งเรียนรู้ 
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นทีการประถมศึกษาตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากและปานกลาง โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ล าดับแรก คือมีการส่งเสริมให้จดับริเวณเป็นแหล่งเรียนรู้ มีการประชุมช้ีแจงอบรมให้ครู และ
นักเรียนทราบถึงวตัถุประสงค์ และความส าคญัของการใช้แหล่งเรียนรู้ และมีการส่งเสริมให้ใช้ 
แหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนอย่างหลากหลายและเหมาะสม 3) การตรวจสอบ ติดตามการใช้แหล่ง
เรียนรู้ พบว่า สภาพการบริหารแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับ 
ปานกลางทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบ   
ในการตรวจสอบติดตาม การใช้แหล่งเรียนรู้อย่างชัดเจน การก าหนดวตัถุประสงค์ในการ
ตรวจสอบ ติดตามการใชแ้หล่งเรียนรู้อย่างชดัเจน ครู นกัเรียนและชุมชนมีส่วนร่วมในการติดตาม 
การใช้แหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน 4) การประเมินผลการน าแหล่งเรียนรู้ไปใช้ พบว่า สภาพการ
บริหารแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาตราด ในภาพรวม     
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้โดยเรียงค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ มีการประเมินความพึงพอใจการใชแ้หล่งเรียนรู้ มีการน าขอ้มูล 
จากรายงานการประเมินผลมาใช้ในการวางแผนปรับปรุง พฒันาแหล่งเรียนรู้ และมีการก าหนด 
ผูรั้บผิดชอบในการประเมินผลการน าแหล่งเรียนรู้ไปใชอ้ยา่งชดัเจน 
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   กัญญา ประเสริฐไทย (2555:76-78) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ เร่ือง การบริหาร
แหล่งเรียนรู้เพื่อจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพฒันาการศึกษาเวียงเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาการศึกษา                      
เวียงเชียงแสน มีแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน  4 ประเภท ได้แก่ ห้องปฏิบัติการ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ห้องสมุด และอุทยานการศึกษา แหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ แหล่ง
เรียนรู้ท่ีเป็นธรรมชาติ แหล่งเรียนรู้ท่ีสร้างขึ้น และแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นบุคคล สภาพการบริหารแหล่ง
เรียนรู้มีการน าแหล่งเรียนรู้นอกโรงเรียนทั้ ง 3 ประเภท มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้                          
ท่ีหลากหลาย จดัท าแผนการเรียนรู้โดยบูรณาการใชแ้หล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ในการจดัการเรียนการสอน 
ปัญหาในการบริหารแหล่งเรียนรู้พบว่า งบประมาณในการด าเนินการไม่เพียงพอ การปฏิบัติ                      
ไม่เป็นไปตามแผน การน าแหล่งเรียนรู้มาใชจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนนอ้ย การตรวจสอบ และ
ประเมิน มีการก าหนดให้มีผูรั้บผิดชอบในการนิเทศ ติดตามในรูปของคณะกรรมการ แต่การก ากบั
ติดตามไม่ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ การปรับปรุงแก้ไขควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้เป็น
ปัจจุบนั และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบหลงัจากท่ีไดรั้บการนิเทศติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 
   อษัราวุฒิ จนัทะแสง (2557:บทคดัย่อ) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง การบริหารแหล่งเรียนรู้
ในโรงเรียนของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32   
การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาการบริหารแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ตามความคิดเห็น
ของบุคลากรใน 2 ด้าน คือ ด้านแหล่งเรียนรู้วิชาการ และด้านแหล่งเรียนรู้ส่งเสริมวิชาการ            
2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของบุคลากรทั้งสองดา้น จ าแนกตามต าแหน่ง และขนาดสถานศึกษา และ 3 ) เพื่อรวบรวมปัญหา
และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเก่ียวข้อง กลุ่มตวัอย่าง 341 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จ านวน 123 คน และครูผูส้อน 218 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
การทดสอบค่าที และค่าการทดสอบค่าเอฟ และวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจยัพบว่า  1) การบริหาร
แหล่งเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก         
2) การบริหารแหล่งเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต าแหน่งเป็น
ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน โดยรวมรายด้าน  และรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก             
3) การบริหารแหล่งเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนขนาด
เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยรวมรายด้านและรายข้อ อยู่ในระดับมาก  4) การบริหาร    
แหล่งเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากร ท่ี มีต าแหน่งต่างกนั โดยรวม
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รายดา้นและรายขอ้ ไม่แตกต่างกนั 5) การบริหารแหล่งเรียนรู้ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั โดยรวมรายดา้นและรายขอ้ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่าง
กัน 6) บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการบริหารแหล่งเรียนรู้ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา                   
ท่ีส าคญั ได้แก่ ไม่มีการจดัท าเอกสารเผยแพร่แหล่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ไม่ได้ จดัท าสารสนเทศ       
การใชแ้หล่งเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ไม่ส ารวจแหล่งเรียนรู้ตรงกบัความเป็นจริง สนบัสนุนให้ใชแ้หล่ง
เรียนรู้ในโรงเรียนน้อย มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้น้อย และชุมชนไม่ค่อยมีส่วนร่วม
พฒันาแหล่งเรียนรู้ และมีขอ้เสนอแนะว่า ควรจดัท าเอกสารเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ ควรน าผลการ
ประเมินการใช้แหล่งเรียนรู้มาวางแผนปรับปรุง ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาห้องเรียน ควรมี
การเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน ควรใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้อย่างเต็มท่ี และควรจัด  
แหล่งเรียนรู้เอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่งเพียงพอ   
  3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
   Indriyanto (1993:3418-A) อ้างถึงในวรจักร ใจแกล้ว (2554:35)ได้ศึกษาเร่ือง 
การศึกษาอิทธิพลของแหล่งเรียนรู้ในบา้นกบัแหล่งเรียนรู้ในชุมชนท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนระดบัประถมศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย ผลการวิจยัพบว่า ในระหว่างตวัแปรบา้น
และแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ผูป้กครองและชุมชนมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
เพราะผูป้กครองมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
สูงขึ้น เม่ือเทียบกบัแหล่งชุมชนใดก็ตามท่ีไดรั้บความร่วมมือจากบา้นและชุมชนน้อย ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนก็มีแนวโนม้ต ่าลง 
   Burks (1994) ได้วิจยัเร่ือง สภาพและการส่งเสริมการใช้ห้องสมุดของโรงเรียน 
มธัยมศึกษา 3 แห่ง ในมลรัฐเท็กซัสตอนเหนือ(North Texas) พบว่า ครูมีบทบาทและอิทธิพลต่อ 
นักเรียนในการใช้ทรัพยากรห้องสมุด ซ่ึงครูจ านวนมากยงัไม่ตระหนักถึงคุณค่าของหนังสือและ 
ส่ิงพิมพต่์างๆ ในห้องสมุดท่ีเก่ียวขอ้งกบการเรียนการสอน บรรณารักษแ์ละครูตอ้งท างานสัมพนัธ์ 
กนมากยิง่ขึ้น นอกจากน้ีบรรณารักษต์อ้งส่งเสริมให้ทุกคนใชห้้องสมุดเป็นศูนยก์ลางการศึกษาของ 
โรงเรียนเพิ่มขึ้น ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะในการค้นควา้ข้อมูลจากวสัดุห้องสมุดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ห้องสมุดมีความพร้อมมีคุณค่าสอดคลอ้งกบัวิชาการของโรงเรียน และ 
ประสานงานกบัครูผูส้อนน านักเรียนเขา้ไปใช้ห้องสมุดในการจดัการเรียนการสอน จากงานวิจยัน้ี
ช้ีให้เห็นวาบรรณารักษ์นอกจากการปฏิบัติงานส่งเสริมให้ทุกคนได้ใช้วสัดุห้องสมุดอย่างมี 
ประสิทธิภาพแลว้ยงัตอ้งประสานงานร่วมมือกบัครูผูส้อนในการจดัการเรียนการสอนโดยการใช้ 
หอ้งสมุดเป็นศูนยก์ลางการศึกษาคน้ควา้อีกดว้ย 
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   O’Keefe (2003) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ศึกษาการเรียนรู้วีดีทศัน์สามารถบูรณาการกบั 
หลกัสูตรการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาไดอ้ย่างไร ศูนยก์ารเรียนดงักล่าว เป็นการถ่ายทอด  
โทรทัศน์วงจรปิด โดยเช่ือมสัญญาณไปยังห้องเรียนทุกห้องการบริหารการเรียนเตรียม
ประสบการณ์ การเรียนผ่านการปฏิบติัการร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญอ่ืน ๆ รวมทั้งกลุ่มนักเรียนในพื้นท่ี
ห่างไกล หรือ การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ภาคสนาม พิพิธภณัฑ ์โรงภาพยนตร์ เป็นตน้ ศูนยก์ารเรียนรู้
ดังกล่าวได้สร้างส่ิงแวดล้อมทางการเรียนให้แพร่กระจาย เพิ่ม และขยายการเรียนรู้เกิดขึ้ น                                  
ท่ี โรง เรียน  วิ ธี ก าร ศึกษา  ขึ้ น อยู่ กับ  Fourth generation evaluation ของ Guba และ  Lincoln                       
เพื่อพฒันากรณีศึกษาการบูรณาการ ของการใชศู้นยก์ารเรียน วีดีทศัน์ในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีใช้
เน้นการใช้เทคโนโลยีการบรรยาย  ส่ิงท่ีเกิดขึ้นในศูนยก์ารเรียน วีดีทศัน์ในโรงเรียน ซ่ึงใช้เวลา
สังเกตนานกว่า 2 ปี ไดถู้กก าหนดกรอบในการอา้งอิงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งและประเด็นปัญหาเป็นลกัษณะ
ของ Fourth generation evaluation ซ่ึงขึ้นอยู่กับการสะท้อนความคิดของครูหลังจากท่ีได้สังเกต
พฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนผ่านทางวีดีทศัน์และความสัมพนัธ์ทางการเรียนกบั วีดีทศัน์กบัการ
เรียนดว้ยเทคโนโลยีรูปแบบอ่ืน ๆ จากผล  การศึกษาแสดงให้เห็นว่าครูปรับตวัและหลกัสูตรปรับ
ให้สมบูรณ์ขึ้น ครูมีโอกาสพฒันาขึ้นภายในโรงเรียนมีการแนะน าแหล่งเรียนรู้อย่างกวา้งขวาง 
รวมถึงความสามารถของครูท่ีจะบรรลุการสอนตามทฤษฎีสร้างสรรค์ความรู้ และมีแรงกระตุน้                     
ในการจดัการเรียนการสอนโดยใชว้ีดีทศัน์ 
   จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาแหล่งเรียนรู้ทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศ พบว่า แหล่งเรียนรู้ มีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน มีความส าคญัต่อระดบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในโรงเรียน ดังนั้ นจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
เพื่อท่ีจะช่วยให้กระบวนการจดัการเรียนรู้ของครูมีประสิทธิภาพ และช่วยยกระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน ซ่ึงการบริหารจดัการแหล่งเรียนของสถานศึกษาสามารถด าเนินการได้ 
ตามกระบวนการวงจรคุณภาพ (PDCA) ได้แก่  1) การวางแผนบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้              
2) การด าเนินการใชแ้หล่งเรียนรู้ 3) การตรวจสอบและประเมินการใชแ้หล่งเรียนรู้ และ 4) การน า
ผลการประเมินไปปรับปรุงพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
 


